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PRATARME

Globaliame pasaulyje vykstantys politiniai ir ekonominiai konfliktai sukelia karinius,
smurtinius veiksmus jvairiuose pasaulio regionuose, o tai lemia nuolat didéjantj tiek
prieglobs¢io prasytojy, tiek pabégéliy skai¢iy. Zmonés, gyvenantys konfliktiniy neramumy
zonose, dél religinio, etninio, rasinio, politinio persekiojimo, patiriamos prievartos, epi-
demijy protrukio bei nuolatiniy zmogaus teisiy pazeidimy priversti palikti savo 3alj,
artimuosius ir prasytis prieglobsc¢io saugesnése pasaulio vietose. Lietuva, kaip ir kitos
Europos Sajungos valstybeés, teikia prieglobstj asmenims, kurie jauciasi nesaugis savo
kilmés 3alyje. 1997 m. Lietuvoje buvo priimti pirmieji sprendimai suteikti prieglobstj ir
iSduoti leidimus gyventi j misy 3alj atvykusiems pabégéliams. Tais paciais metais pirmieji
prieglobstj gave uzsienieciai buvo apgyvendinti Pabégéliy priémimo centre. Prieglobscio
pradytojai ir pabégéliai nuolat atvyksta j Lietuvg bei kitas Europos S3alis ir tampa
priimanciosios salies dalimi, todél klausimai apie prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracija,
socialiniy darbuotojy teikiama socialine pagalba ir jy tarpkultdrine kompetencija tampa
svarbiu moksliniy, politiniy, moraliniy diskusijy objektu.

Metodinés priemonés ,Socialinis darbas su prieglobstj gavusias uzsienieciais” I-lll
skyriuose aptariamas migracijos fenomenas socialinio darbo kontekste, nagrinéjama
prieglobstj gavusiy uZsienieciy integracijos samprata, tipologija, veiksniai, salygojantys
integracijos procesa, integracijos organizavimo tvarka Lietuvoje, atskleidziamos prieglobstj
gavusiy uZzsienieciy problemos ir silomos naujai pateiktos mikro, mezo, makro lygmens
socialinio darbo intervencijos, nukreiptos j konkreciy prieglobstj gavusiy uzsienieciy
problemy sprendima.

Metodinés priemonés ,Socialinis darbas su prieglobstj gavusias uzsienieciais” IV-VI
skyriuose nagrinéjama socialinio darbuotojo tarpkultiriné kompetencija ir jos turinys
profesinés veiklos su prieglobstj gavusiais uzsienieciais kontekste, iSryskinama skirtingy
kultdry elgsenos stiliy svarba ir pateikiami jy pazinimo budai, atskleidZziami sékmingo
bendravimo su prieglobstj gavusiais uzsienieciais veiksniai ir salygos.

Tikimés, jog metodiné priemoné,Socialinis darbas su prieglobstj gavusias uzsienieciais”
bus naudinga socialinio darbo programos studentams, socialinio darbo praktikams,
siekiantiems jgyti naujy profesiniy Ziniy ir jgadziy, norintiems dirbti profesionaliau ir

atsakingiau. Praktinés uzduotys, nukreiptos j praktiniy jgtdziy lavinima ir savirefleksijos

ugdyma/si, gali padéti pazinti artimiau bei giliau save ir kitus masy aplinkos Zmones.
Taip pat tikimés, jog Sis leidinys bus naudingas ir socialinés bei prieglobscio politikos
formuotojams ir jgyvendintojams, darbuotojams, administruojantiems Europos pabégéliy
fondo programga Lietuvoje, inicijuojantiems pokycius prieglobstj gavusiy uZsienieciy
integracijos politikoje, bei placiosios visuomenés nariams, t. y. visiems siekiantiesiems
padéti ir prisidéti prie prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos j Lietuvos visuomene
proceso tobulinimo.

Nuosirdziai dékojame Vilniaus universiteto doc. dr. Tomui Butvilui, Tarptautinés
migracijos organizacijos Vilniaus biuro projekto vadovei ir Mykolo Romerio universiteto
lektorei Ritai Augutienei uz metodinés priemonés recenzavima. Tolerantisko jaunimo
asociacijos ir Siauliy valstybinés kolegijos vardu dékojame Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovams bei Europos socialinio fondo agentiros darbuotojams uz isreiksta
pasitikéjima ir suteikta galimybe jgyvendinti projekta ,Socialinio dialogo plétra tobulinant
PGU integracijos sistema” pagal Europos pabégéliy fondo 2010 m. programa.

Aisté Bartkeviciené ir Remigijus Bubnys
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1.1. MIGRACIJOS PROCESAS IR
J] SKATINANTYS VEIKSNIAI

Migracijos fenomenas tampa aktualiu mokslinio tyrinéjimo objektu, todél socialiniams
darbuotojams svarbu Zinoti ir suprasti migracijos, migranto, pabégélio, imigranto savokas,
migracijos veiksnius, analizuoti migracijos priezastis, formas, nes nuo 3iy Ziniy lauko ir
jsisamoninimo priklauso socialinio darbuotojo veiklos organizavimo specifiSkumas.

Leonavicius (1993) teigia, jog migracija - tai kélimasis, kraustymasis, peréjimas i$ vienos
vietos | kita. Tas pats mokslininkas teigia, jog migrantas - tai asmuo, persikéles i$ vienos
vietos | kita. Vaitkevic¢iaté (2007) praplecia migracijos savoka. Ji teigia, jog migracija -
tai zmoniy kélimasis gyventi laikinai arba visam laikui j kita vieta toje pacioje Salyje arba
iS vienos salies j kita. Tuo tarpu migrantas suprantamas kaip asmuo, keiciantis nuolatine
gyvenamaja vieta. Bhugra, Jones (2001) migracija apibudina kaip socialinio pasikeitimo
procesg, kai individas persikelia i$ vienos kultarinés aplinkos j kitg tam, kad jsikurty laikinai
arba ilgam. Kai migracija traktuojama kaip socialinis procesas, tuomet ja sudaro viena
paskui kitg einancios fazés. Drachman (1992), Bhugra, Jones (2001) teigia, jog migracijos
procesa sudaro trys fazés:

- ISvykimas/premigracija, kai Zmonés nusprendzia migruoti ir planuoja savo kelione.

- Tranzitas/migracija (angl. k. - transit/intermediate), kuri apima pacios migracijos
procesa ir fizinj persikélima i$ vienos vietos j kita. Sioje fazéje fizinis persikélimas
tiesiogiai susijes su psichologiniais ir socialiniais veiksniais.

+ Persikélimas/pomigracija (angl. k. - resettlement), kai asmenys, persikéle i$
vienos vietos | kita, susiduria su socialinémis ir kulttrinémis problemomis naujojoje
visuomenéje, mokosi naujy vaidmeny ir domisi, kaip transformuojasi jy etniné grupé.
Sioje fazéje migrantas susiduria su asimiliacijos, akultarizacijos ir dekultarizacijos
reidkiniais.

Drachman (1992) analizuoja migracijos fazes, kritinius kintamuosius, veiksnius, daran-
Cius jtaka kiekvienai migracijos fazei, kurie pateikiami 1 lenteléje.

Kaip jau buvo minéta, migracijos pobudis gali batilabai jvairus, todél atsiranda batinybé
ja suskirstyti j tam tikras grupes pagal jungiancius pozymius. Rinkevicius, Kazlauskiené
(2006) migracija skirsto pagal kryptj, iSvykima ar atvykima, trukme ir forma:

«  Kryptj. Migracija gali bati vidiné ir iSoriné. Vidiné migracija - tai gyventojy persikélimas

vienos valstybés ribose, i§ vieno rajono ar miesto j kita. O iSoriné — gyventojy

Migracijos
faze

Premigracija/
iSvykimas

Tranzitas/
tarpiné
grandis

Persikélimas
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1 lentelé

Migracijos fazés, kritiniai kintamieji, veiksniai,
darantys jtaka kiekvienai migracijos fazei

(pagal Drachman,1992)
Veiksniai,
Kritiniai kintamieji darantys jtaka
(angl. k. - critical variables) kiekvienai
migracijos fazei

Socialiniai, politiniai, ekonominiai ir edukaciniai | + Amzius

(angl. k. — educational) veiksniai. - Seimos
Separacija (angl. k. — separation) nuo $eimos, sudeétis
draugu. (angl. k. -
Sprendimas, kas iSvyksta ir kas lieka kilmés family
salyje. composition)
Staigus iSvykimas. + Kaimo/
llgas laukimas ir gyvenimas nezinioje pries miesto kon-
iSvykstant. tekstas
Pazjstamos aplinkos palikimas « I3silavinimas
(angl. k. — leaving familiar environment). + Kultara
Gyvybei pavojingos aplinkybés + Socialiné
(angl. k. - life threatening circumstances). ekonominé
Prievartos ir/ar persekiojimo patirtys. padétis
Reik$mingy kity praradimas. + Uzsiémimas/
Pavojinga arba saugi trumpa arba ilga kelioné. darbas
Trumpalaikis arba ilgalaikis apgyvendinimas (angl. k. -
pabégeéliy stovykloje arba sulaikymo centre. occupation)
Laukimas uzsienio 3alies sprendimo dél + Nuostaty
galutinio perkélimo. sistema
Reikémingy kity praradimas. (angl. k. -
. . belief sistem)
Kultdriniai skirtumai. P
. v . + Socialiné
Priimanciosios visuomenés priémimas.
parama

Priimanciosios visuomenés galimybiy struktara.
PrieStaravimai tarp llkesciy ir realybés.
Didéjantis streso laipsnis migracijos procese.
Skirtingi akultaracijos lygiai tarp Seimos nariy.
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persikélimas i$ vienos valstybés ar kontinento j kita. ISoriné migracija, kitaip nei viding,
veikia bendrajj gyventojy skaiciy. Jei daugiau gyventojy is salies iSvyksta nei atvyksta,
alies gyventojy gali mazeti, o jei daugiau atvyksta nei iSvyksta — gauséti, bet tai dar
priklauso ir nuo nataraliojo prieaugio.

ISvykimq ar atvykimq. ISvykimas i$ 3alies vadinamas emigracija, o sugrjzimas anksciau
iSvykusiy - reemigracija. Imigracija - tai atvykimas gyventi i$ kitos Salies. Kartais,
kalbant apie gyventojy persikélimus, vartojamas terminas ,repatriacija”. Tai prievarta
perkelty karo ir civiliy belaisviy, pabégéliy sugrjzimas j tévyne.

Trukme. Nuolatiné migracija yra tokia, kai iSvykes Zmogus daugiau jau negrjzta j
ankstesne gyvenamaja vietg, o jsikuria naujoje vietoje visam laikui. Laikinoji - kai
iSvykusieji po kurio laiko sugrjzta j anks¢iau gyventa vietg, t. y. naujojoje vietoje ap-
sigyvenama laikinai. Laikinosios migracijos trukmé tiksliai neapibrézta. Ji gali trukti
nuo keliy dieny iki mety ir daugiau. Sezoniné - tai tokia migracija, kai Zmonés iSvyksta
kuriam nors sezonui, pvz., Zemés Gkio ar kitiems darbams. Kasdiené migracija trunka
trumpiausia laiko tarpa (maziau kaip para). Tai Zmoniy vykimas kasdien i$ vienos vietos
j kita.

Formq. Savanoriska migracija, kai gyventojy persikélimui nevartojama prievarta.
Zmonés migruoja ietkodami geresniy gyvenimo salygy, darbo, asmeninés laisves ir
pan. Priverstiné migracija susijusi su prievarta, kai Zmonés neturi kito pasirinkimo -
tik palikti gyvenamaja vieta, pvz., dél karo, stichiniy nelaimiy, ekonominiy, religiniy,
socialiniy priezasciy.

Portes, Ferndndez Kelly (1989), priklausomai nuo to, ar migracija savanoriska,

ar priversting, ar migracijos priezastys yra ekonominés, ar politinés, iSskiria keturias

migracijos kategorijas:

darbo migracija: savanoriska, salygojama ekonominiy veiksniy (priskiriami,sveciai dar-
buotojai’, laikinoji darbo jéga, profesionalai, studentai ir t. t.);

pokolonijiné migracija (angl. k. — postcolonial migration): savanoriska, salygojama
JAV);

ekonominiai pabégéliai: nesavanoriska migracija, salygojama ekonominiy veiksniy
(priskiriami pabégéliai, neatitinkantys Zenevos Konvencijos nuostaty, darbo migrantai,

zZmoneés, bégantys nuo bado bei stichiniy nelaimiy, ir t. t.);

2 lentelé

I

Migracijos stamos ir traukos veiksniai
(pagal Kasnauskiene, 2006, p. 185)

Stamos veiksniai

Bloga sveikatos
prieziara
Nedarbas

Prasta Svietimo
sistema

Karas

Politiné suiruté

Gamtos stichijos

Netektys

Mazos pajamos

vienam gyventojui

Dideli mokesciai

Brangi nuoma

Seimos nariy
gauseéjimas

Persekiojimas

Skurdas

Pilietiniai neramumai

Diskriminacija

Sunkumai grjzti
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Traukos veiksniai

Gera sveikatos
priezidra

Geresnis klimatas

Didesnis darbo
uzmokestis

Sidloma daugiau
galimybiy

Geresnis
issilavinimas

Derlingos Zzemés

Asmeniné laisvé

Kultarinis
suderinamumas

Politinis
prieglobstis
Santuoka

Paaukstinimas

Geresnis
gyvenimo lygis

Geresnés
socialinés
garantijos

Propaganda
Giminés
Geresneé
infrastruktara

pabégéliai pagal Zenevos Konvencijos statusq: nesavanoriska migracija, salygojama

politiniy veiksniy (priskiriami Zzmonés, kurie dél politiniy, rasiniy ar religiniy priezasciy

yra persekiojami arba patiria baime dél persekiojimo).

Auksciau pateiktos migracijos kategorijos leidzia teigti, jog tradiciskai migracija gali bati

skirstoma j savanoriska ir priverstine. Savanoriskai migracijai didele jtaka daro vadinamieji

traukos veiksniai, skatinantys asmenj persikelti j naujg gyvenamaja vieta. Dazniausiai tai

blna geresnés gyvenimo salygos ir pajamos, migraciné patirtis, geros darbo perspektyvos,

asmeninés laisvés padidéjimas. Priverstiné migracija — tai priverstinis asmens ar visos

Seimos gyvenamosios vietos pakeitimas nepasiruosus ir i$ anksto nesuplanavus. Priverstine

migracijg daznai skatina vadinamieji stimos veiksniai, tokie kaip etniniai konfliktai ir

blogos ekonominés salygos. Detalesnis stimos ir traukos veiksniy klasifikavimas pateiktas

2 lenteléje.

Forced Migration Online (FMO) tinklas, teikiantis jvairiapuse informacija apie pri-

verstinés migracijos situacija, pabrézia, jog priverstiné migracija yra sudétingas ir plataus
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masto reiskinys. Siekiant jj apibadinti, iSskiriamos trys pagrindinés priverstine migracijg

sukeliancios priezastys'. Jos klasifikuojamos pagal vyraujancius veiksnius: konfliktus,

vystymosi politika ir projektus bei nelaimes. Pagrindinés priverstine migracija
skatinancios priezastys:

+  Konflikty sukelta priverstiné migracija. Tai situacija, kai Zmonés yra priversti
palikti savo namus dél ginkluoty konflikty, jskaitant pilietinj karg, taip pat smurto,
persekiojimy dél tautybés, rasés, religijos, politiniy pazidry ar priklausymo tam tikrai
socialinei grupei. Sioje situacijoje valstybés institucijos negali ar nenori apsaugoti
Zmoniy nuo minéty teisiy pazeidimy. Todél didzZioji dalis tokiy asmeny bando kirsti
tarptautines sienas ir ieskoti prieglobscio. Vieni tai daro legaliais budais, prasydami
suteikti prieglobstj pagal tarptautine teise, kiti dél baimés, jog jiems nebus suteiktas
prieglobstis ir jie bus grazinami j kilmés 3alj, bando kirsti valstybés sieng nelegaliais
badais. 2004 mety pabaigoje uzfiksuota 11,5 min. pabégéliy bei prieglobscio prasytojy
ir 21 min. 3alies viduje perkelty asmeny visame pasaulyje. Remiantis Jungtiniy Tauty
vyriausiojo pabégéliy komisaro (toliau - JTVPK) statistiniais duomenimis, 2009 m.
jvairiose pasaulio 3alyse buvo apie 1 milijona prieglobscio prasdytojy ir 15 milijony
pabégéliy.

+ Plétros sukelta priverstiné migracija. Tai Zzmoniy priverstinis persikélimas kitur del
jvairiy projekty ar politikos priemoniy, jgyvendinamy siekiant skatinti plétra. Tokio
tipo migracija iliustruoja Sie pavyzdziai: didelio masto infrastruktariniai projektai, kaip
uztvankuy, keliy, uosty, oro uosty, miesty statymas, kasybos, misko kirtimo darbai,
parky/rezervuary issaugojimo ir biosferos apsaugos projektai. Plétros inicijuoty pokyciy
paveikti Zmonés paprastai neperzengia savo 3alies riby, taciau yra priversti persikelti
i$ vienos vietos j kita, uZ tai negavus deramos kompensacijos. Sio tipo priverstiné
migracija yra daug daznesné nei ginkluoty konflikty nulemta migracija. Pabréztina, jog
plétros sukelta migracija yra maziau pastebima ir analizuojama. Su Sia problema susije
asmenys sulaukia mazai paramos ir pagalbos is iSorés. Ji neproporcingai veikia vietines
ir tautines mazumas bei miesto ir kaimo neturtingesnius gyventojus. Apskaiciuota,
kad 1990 m. apie 90-100 min. Zmoniy visame pasaulyje buvo perkelti i$ vienos
gyvenamosios vietos j kitg dél infrastruktariniy plétros projekty.

« Nelaimiy sukelta priverstiné migracija. Si kategorija apima zmones, perkeltus dél

stichiniy nelaimiy (potvyniy, ugnikalniy issiverzimy, nuosliauzy, zemés drebéjimy),

1 Prieiga internete: http://www.forcedmigration.org/whatisfm.htm [ ziaréta: 2011-11-15]
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aplinkos kaitos (misky nykimo, dykuméjimo, zemés nualinimo, globalinio at3ilimo)
ir Zmogaus sukelty nelaimiy (nelaimingy atsitikimy darbe, radioaktyvumo). Sis
priverstinés migracijos tipas yra daug problemiskesnis nei pastarieji jau aptarti tipai.
Kiekvienais metais milijonai Zmoniy visame pasaulyje dél minéty priezasciy palieka

savo gyvenamasias vietas.

Klausimai diskusijoms:

»  Kokie etapai sudaro migracijos procesa?

»  Kokias kriterijais remiantis gali bati klasifikuojama migracija?
»  Kokios pagrindinés pabégéliy migracijos priezastys?

1.2. MIGRANTY TIPOLOGIJA:
PRIEGLOBST] GAVE UZSIENIECIAI VERSUS IMIGRANTAI

Priverstinés ir savanoriskos migracijos apibréztys leidzia identifikuoti skirtumus tarp
prieglobstj gavusiy uZsienieciy? ir imigranty. Remiantis Lietuvos Respublikos jstatymu
,Dél uzsienietiy teisinés padéties” (Zin., 2004, Nr. 73 -2539), Lietuvoje suteikiamos 3ios
prieglobscio formos:

1) pabégélio statusas;

2) papildoma apsauga;

3) laikinoji apsauga.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2000) Zodis pabégélis apibréziamas taip: kas
pabéges, palikes savo vieta, krasta. Konvencijoje dél Pabégéliy statuso’ (1951) pabégéliu
laikomas asmuo, kuris dél visiskai pagrjstos baimés buti persekiojamas dél rasés, religijos,
tautybés, priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar politiniy jsitikinimy yra uz savo
pilietybés ar nuolatinés gyvenamosios vietos riby ir negali ar bijo naudotis savo valstybés
apsauga ar j ja grjzti. Vysockiené (2005) teigia, jog remiantis Sia savoka iSskiriami tokie
pabégélio apibréZzimo elementai:

« asmuo turi pagrjstai bijoti persekiojimo;
» persekiojimas turi bati grindziamas Konvencijoje jvardijamomis prieZastimis: rase,

religija, tautybe, politiniais jsitikinimais ar priklausymu tam tikrai socialinei grupei;

2 Sioje metodinéje priemonéje prieglobstj gavusiy uZsienieciy sqvoka vartojama kalbant apie uZsieniecius, kuriems
suteikta papildoma apsauga, pabégélio statusas, laikinoji apsauga.

3 Prieiga internete: http://www.asylum-online.lt/pages/act_gc.html [Zitréta: 2011-11-15]
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+ asmuo jau turi bati palikes savo kilmés 3alj;
+ asmuo negali pasinaudoti savo 3alies gynyba ar ten grjzti dél galimo persekiojimo.

Visi $ie elementai yra batini tam, kad tikslo Salis asmenj pripazinty pabégéliu. Pirmieji
du kriterijai yra patys svarbiausi: asmeniui turi grésti persekiojimas dél jvardyty priezasciy.
Persekiojimas suprantamas kaip pavojus gyvybei arba sveikatai, SiurkStds Zmogaus
teisiy pazeidimai dél rasés, religijos, tautybés, politiniy pazidry ar priklausymo tam tikrai
socialinei grupei. Vadinasi, pabégéliai atvyksta | kita salj, siekdami gauti kitos valstybés
apsauga dél rasinio, religinio, tautinio, priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar politiniy
jsitikinimy persekiojimo.

Kita prieglobscio suteikimo forma yra papildoma apsauga, kuri suteikiama asmenims,
neatitinkantiems pabégélio savokos kriterijy. Lietuvoje papildoma apsauga suteikiama
prieglobscio prasytojui, kuris yra uz savo kilmés valstybés riby ir negali ten grjzti dél visiskai
pagrjstos baimés, kad:

1) jis bus kankinamas, su juo bus Ziauriai, nezmoniskai elgiamasi arba bus Zeminamas
jo orumas ar jis bus tokiu budu baudziamas;

2) yra grésmé, kad jo kaip Zmogaus teisés ir pagrindineés laisvés bus pazeistos;

3) yra grésmé jo gyvybei, sveikatai, saugumui ar laisvei dél paplitusios prievartos, kuri
kyla per karinj konfliktg arba kuri sudaro sglygas sistemingiems Zmogaus teisiy pazei-
dimams (Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” 87 straipsnis,
Zin., 2004, Nr. 732539; Zin., 2009, Nr. 933984 ).

Papildoma apsauga kyla i$ negraZzinamumo principo, kuris yra kildinamas i 1950 m.
Europos Zmogaus Teisiy Konvencijos ir 1984 m. pasirasytos Konvencijos prie$ kankinimus.
Asmeniui, pateikusiam prasyma suteikti prieglobstj Lietuvoje, taikoma, bendroji procedira”
(Vysockieng, 2005, p. 212), t.y. i$ pradziy nustatoma, ar asmuo gali bati laikomas pabégéliu.
Jei ne, tada svarstoma, ar jam reikia papildomos apsaugos. Papildomos apsaugos statusas
suteikia asmeniui tam tikras teises: teise gauti kelionés dokumentus (jei asmuo negali jy
gautii$ savo kilmés valstybés), teise naudotis pagrindinémis socialinémis ir ekonominémis
teisémis (teise jsidarbinti, gauti socialing parama, teise | sveikatos apsauga ir tinkama
gyvenamajj busta), teise j nemokama mokslg nepilnameciams asmenims, teise laisvai judéti
Salies viduje. Kai kurios i$ $iy teisiy Lietuvoje yra apribotos, kai yra suteikiami laikini leidimai
gyventi Lietuvos teritorijoje. Paminétina, kad laikinus leidimus gyventi turintys asmenys

susiduria su problemomis sveikatos ir socialinés apsaugos srityse (pvz., jiems yra teikiama
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tik batinoji medicinos pagalba). Taip pat pastebétina, kad, kitaip nei gavusieji pabégélio
statusa, papildoma apsauga turintys uzsienieciai neturi teisés j Seimos susijungima. Tokiy
asmeny 3Seimos nariai, neatvyke kartu, gali prasyti prieglobs¢io pagal bendraja tvarka
(Vysockiené, 2005).

Laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje uZsieniec¢iams suteikiama, jei Europos Sajungos
Taryba priima sprendima, kad yra masinis uzsienieciy antpladis j Europos Sajunga, vidaus
reikaly ministro teikimu sprendima dél laikinosios apsaugos suteikimo uZsieniec¢iams
priima Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé priima
sprendima dél laikinosios apsaugos suteikimo, uzsienieciai j Lietuvos Respublikos teritorijg
jleidziami bei apgyvendinami Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytoje vietoje,
neapribojant jy judéjimo laisvés.

Vadinasi, prieglobstis suteikiamas asmenims, kurie priversti palikti savo gimtajg Salj
dél persekiojimy, Zmogaus teisiy pazeidimo, tuo tarpu imigrantai atvyksta j kitas 3alis
savanoriskai dél asmeniniy aspiracijy, jy iSvykimas daZnai blnas suplanuotas, jy lukesciai
susije su jsitvirtinimu darbo rinkoje. Detalesnés charakteristikos, isrySkinancios skirtumus

tarp pabégéliy ir imigranty, pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé

Skirtumai tarp pabégéliy ir imigranty
(Westermeyer, 1990; pagal Potocky-Tripodi, 2001)

Charakteristika Pabégeéliai Imigrantai
Motyvacija ISstimimo IStraukimo
Saltinis Politinis spaudimas Asmeny aspiracijos
Gimtiné Priversti atsisakyti Atsisako patys
Sprendimas Nesavanoriskas Savanoriskas
ISvykimas Staigus Suplanuotas
Kontekstas Praradimas Vilties turintis
Gimtinés lankymas Negalimas Galimas
Kontrolé Prarandama Jgaunama
Laiko orientacija Praeitis Ateitis
Socialiniai tinklai Kiti ekspatriantai Vietiniai artimieji
Lakesciai Gimtinés liberalumas Darbas

Likimo kontrolé

Kity kontrolé

Paciy kontrolé
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Klausimai diskusijai ir individuali uzduotis: Al 2006 2007 2008 2009 2010

. Kokios prieglobs¢io formos gali buti suteikiamos prieglobs¢io :;2:“0 . 5 1 1 2_
prasanciam asmeniui Lietuvoje? Komering 3 3 6 6
«  Aptarkite, kokiais atvejais prieglobsc¢io prasytojui suteikiama Kazachstano _ 3 _ 5 _
papildoma apsauga, o kokiais — pabégélio statusas? Kinijos - 3 2 -
«  Aptarkite savoky ,pabégélis” ir ,imigrantas” skirtumus. Kirgizijos = = 2 =
Kongo DR 1 1 4 = =
Kubos 1 3 8 2
1.3. PRIEGLOBSCIO SUTEIKIMO UZSIENIECIAMS Liberijos - ; - - d
SITUACIJA LIETUVOS RESPUBLIKOJE Moldovos 1 1 - 3
Nepalo - 3 2 2
T . . we s s Y e S Nigerio = = 1
Kiekvienais metais apie 450 uzsienieciy pateikia prasymus suteikti prieglobstj Lietuvos Nigerijos 3 : 5 ; =
Respublikoje. 2010 m. buvo pateikti 503 prieglobs¢io prasymai Lietuvos Respublikoje i$ Pakistano 7 2 7 8 1
T v . Y . e . . . N . Rusijos 369 366 415 243 113
29 3aliy (3j skaiciy sudaro tiek prasymai, pateikti pirma karta, tiek pakartotiniai prasymai). Serbijos — _ 1 _ 1
Kaip matyti i$ pateiktos 4 lentelés, paskutiniaisiais metais ypa¢ padaugéjo prieglobs¢io girijosl‘ ; ; ? Z -:’
omalio
prasytojy i Gruzijos, Afganistano, Arménijos, i$ jy didzZiausig prieglobscio prasytojy Sri Lankos 2 1 7 18 10
dalj sudaré Gruzijos pilieciai — 50 proc. (249 pateikty prasymy i$ 503). 2010 m. Rusijos Egz'kmano 1_ 1 2_ 2_ 5_
Federacijos pilieciy prasymy skaicius sumazéjo net 54 proc., palyginti su 2009 m. 2010 m. Turkijos 1 = 3 1 =
Ukrainos 3 1 3 1 1
prieglobscio prasytojy skaicius padidéjo apie 50 asmenuy, palyginti su 2009 m. uZsienieciy, Uzbelkistano 6 6 12 10 6
pateikusiy prasymus suteikti prieglobstj Lietuvos Respublikoje, skai¢iumi. Vietnamo = 6 1 3 12
Zimbabveés 1 1 2 1 1
4 lentelé Be pilietybés 5 7 2 10 3
1S viso 459 480 540 449 503

Uzsieniediy, pateikusiy praSymus suteikti prieglobstj
Lietuvos Respublikoje, skaicius pagal pilietybe . . . _— . . .
(Migracijos metrastis, 2010) Skirstant prieglobscio prasytojus pagal amziaus grupes, 2010 m. dauguma jy sudaré

jauni Zmonés — asmenys nuo 18 iki 34 mety (54 proc.). Antra pagal dydj prieglobscio

Pilietybe 2006 2007 2008 2009 2010 .. . - Ve . L
Afganistano 23 2 16 16 37 prasytojy grupé — asmenys nuo 35 iki 64 mety (28 proc.), maziausia — vyresni nei 65 mety
A:baniJOS - - - - 1 prieglobs¢io prasytojai (1 proc.). Lietuvoje iSlieka tendencija, jog prieglobs¢io prasymy
Alzyro - - 1 = =
Angolos 2 _ 1 _ _ pateikia daugiau vyrai nei moterys. Vyrai sudaro 71 proc. visy suaugusiy prieglobscio
//:;?r?or;iijg;ano L ':’ 2 : 242 pradytojy 2010 m. (Prieglobstis Lietuvos Respublikoje, Metiné ataskaita, 2010).

Baltarusijos 7 7 15 14 13 PraSyma suteikti prieglobstj uZsienieciai gali pateikti Lietuvos Respublikos valstybés
Bangladeso 2 - - - 1 . . . s s wo s
B 1 - - - - sienos peréjimo punkte, miesto, rajono teritorinéje policijos jstaigoje arba Uzsienieciy
Eritréjos - 3 - - - registracijos centre. 2010 m. daugiausia naujy prasymy - net 283 - buvo pateikti valstybés
Etiopijos 1 4 3 -

Filipiny 1 - _ Z Z sienos peréjimo punktuose, 65 prasdymai — Uzsienieciy registracijos centre ir 25 — miesto,
S @ = = = = rajono policijos jstaigose (Prieglobstis Lietuvos Respublikoje, Metiné ataskaita 2010)*.
Gruzijos 4 13 9 76 249

Indijos - 3 7 1

Irako 4 2 4 14 6 4 Prieglobstis Lietuvos Respublikoje, Metiné ataskaita, 2010. Prieiga internete: http://www.migracija.lt/ [ Ziaréta:

2011-12-19]
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5 lentelé
Darbas grupéje
Remdamiesi pateikta schema (i$ Migracijos metrascio, 2010) iSana-
lizuokite prieglobscio suteikimo procediros taikymo Lietuvoje
trakumus ir privalumus.

Prieglobscio Lietuvos Respublikoje suteikimas uzsienie¢iams
(Migracijos metrastis, 2010)

. q . Nutraukt
Suteiktas Suteikta Atmesti utrauktas
. Ay . " 3 e prasymo del
Metai pabégélio papildoma prasymai dél prieglobstio
Prasymas suteikti prieglobstj statusas apsauga prieglobscio nagrinéjimas
Sienos kirtimo punktas, rinktiné UZsienieciy registracijos centras Migracijos tarnybos 1998 28 B 116 108
o 1999 11 - 171 104
> Migracijos departamentas 4 2000 15 80 113 200
v v 2001 3 266 58 97
ES valstybé naré Nagrinéjamas Nenagrinéjamas
(reglamentas Dublin Il) — i€ esmés i€ esmes 2002 1 287 37 55
v v \ 2003 3 485 56 230
Skubos tvarka (48 val.) Saugios 3-iosios Byla pagal
Be?ga tvla)r ka (saugi kilmés 3alis, Salies principas reglamenta Dublin Il 2004 12 407 50 91
wh nepagristas prasymas) (48val.) (48 val.) 2005 15 328 30 7
v v v v 2006 12 385 29 16
Laikinojo teritorinio Laikinojo teritorinio Laikinojo teritorinio Laikinojo teritorinio
prieglobscio suteikimas prieglobscio prieglobscio prieglobscio 2007 9 393 o1 32
(3-6mén.) nesuteikimas nesuteikimas suteikimas 2008 14 350 49 28
- v 4 v 2009 11 221 155 98
Pabseugt::;g I;t;istuso /| Apsaugos | [Bsiuntimas, Perdavimas ES 2010 1 110 180 209
NG davims nesuteikimas grazinimas valstybei —
[ERHTIES IS viso 141 3312 1148 1275
Papildomos apsaugos ;
suelinas LS ¢ asiaymespint
isdavimas ymas i s .
is Grupiné uzduotis
| Remdamiesi statistiniais duomenimis, esanciais www.migracija.lt
proceddros veiksnial, pirminiai sprendimai (Migracijos metrasc¢iuose 2004 m., 2011 m. ), sudarykite Lietuvos
reglamento Dublin [l taikymas n prieglobstj gavusiy uzsienieciy 2004 m. ir 2011 m. sociodemografi-
galutiniai Migracijos departamento sprendimai

nius portretus.

Pagal prieglobscio suteikimo formas nuo 1997 mety Lietuvoje pabégélio statusas 1.4. SOCIA.LINIO DARBU9TOJO VEIKLOS REALIZAVIMO
suteiktas 141 asmeniui; papildoma apsauga - 3312 asmeny. Remiantis 2010 m. Migracijos GALIMYBES PRIEGLOBSCIO SISTEMOJE

metrastyje pateiktais statistiniais duomenimis, matomos prieglobs¢io suteikimo Svarbu akcentuoti, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais
tendencijos uzsienie¢iams Lietuvos Respublikoje 1997-2010 m. laikotarpiu (Migracijos uZsienieciais, turi suprasti prieglobscio procesa, kurj sudaro Sie etapai:
metrastis, 2010). 5 lenteléje pateikti statistiniai duomenys rodo, jog nuo 2008-2010 m. « priémimo etapas, kai suteikiamas prieglobscio prasytojo statusas ir vyksta prieglobscio

pastebimos uzsienieciy, kuriems suteiktas prieglobstis, mazejimo tendencijos. suteikimo procedura, kai gali bati priimtas teigiamas arba neigiamas sprendimas;
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« kai priimamas neigiamas sprendimas, jvyksta prieglobscio nesuteikimo etapas
(angl. k. — rejection), ir uzsienietis turi grjzti j savo kilmés 3alj;

«  kai priimamas teigiamas sprendimas, prieglobscio prasytojui suteikiamas prieglobstis
ir prasideda jo/jos integracijos etapas, kuriam vykdyti skiriama valstybés biudzZeto
lésy;

« pointegracinés paramos etapas prasideda tuomet, kai baigiasi konkrecioje valstybéje
nustatytas integracijos rémimo etapas.

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy prieglobscio sistemoje, veiklos realizavimo galimybés:
« padéti pabégéliams jveikti emocines ir psichologines traumas, kurias sukélé pabégélio

patirtys;

+ padéti pabégéliams mobilizuoti jy vidinius resursus ir jveikos strategijas, siekiant
iSspresti problemas, susijusias su gyvenimu naujoje socialinéje aplinkoje;

« padéti pabégéliams adaptuotis ir integruotis priimancioje 3alyje;

« esant poreikiui, padéti pasiruosti grjzti j kilmés 3alj;

« pasalinti struktdrines kliGtis, skatinancias prieglobstj gavusiy uzsienieciy socialine
izoliacija, ir padéti priimancioje visuomenéje plétoti jy Zmogiskajj ir socialinj kapitala
(Kovats ir kt., 2006).

Socialinio darbo su prieglobstj gavusiais uzsienieciais pagrindas - jgalinimo
taikymas socialinio darbo praktikoje. Socialinio darbo enciklopedijoje (2008) jgalinimas
apibldinamas kaip procesas, per kurj Zzmonés tampa pakankamai stipras, kad galéty
dalyvauti, dalintis kontrole ir turéti jtakos jvykiams ir institucijoms paveikti savo gyvenimus.
Toje pacioje socialinio darbo enciklopedijoje teigiama, kad jgalinimas vercia Zzmones jgyti
ypatingy jgadziy ir Ziniy bei pakankamos jégos, kad jie galéty turéti jtakos savo gyvenimui
ir keliantiems rapestj jvykiams. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su prieglobstj gavusiais
uzsienieciais, turéty taikyti tiek individualy, tiek kolektyvinj jgalinima. Individualaus
jgalinimo tikslas - pasiekti pakankamai stiprig laisvés blseng, kad baty galima daryti
jtaka savo gyvenimui, bendruomenei ir visuomenei, tuo tarpu kolektyvinio - jsteigti
tvirtag funkcionuojancig bendruomene, kad jos nariai galéty jausti laisvés, priklausymo,
jégos jausmus (angl. k. — power), nukreipiancius juos konstruktyvaus socialinio pokycio
link (Huyng Hur, 2006). Socialinio darbo procese ypac svarbis tampa santykiai tarp
pabégélio ir socialinio darbuotojo, kurie turéty bati paremti abipuse lygybe, pagarba,

bendradarbiavimu, nes prieglobstj gave uzZsieniediai, jy Seimos, bendruomenés kuria savo
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gyvenimus i$ naujo, bando jgyti pasitikéjima savimi ir kitais. Tai yra ilgas ir sudétingas
procesas, kurio sékmé priklauso tiek nuo socialinio darbuotojo pasitikéjimo pabégéliu,
tiek nuo gebéjimy nustatyti, suprasti bei reaguoti j pabégéliy specialiuosius poreikius.
Socialinis darbuotojas, dirbdamas su prieglobstj gavusiais uzsienieciais, turéty atlikti
vedlio (angl. k. - guide), mentoriaus, kultiros ,brokerio” (angl. k. — broker), o ne valdzios
atstovo, siekiancio priimti sprendimus, susijusius su kliento gyvenimu, vaidmenis (Kovats
ir kt., 2006).

Klausimai diskusijai ir individuali uzduotis:

» Aptarkite prieglobsc¢io proceso etapus ir socialinio darbuotojo
veiklos realizavimo galimybes juose?

« Socialinio darbo su prieglobstj gavusiais uzsienieciais pagrin-
das - jgalinimas. Aptarkite jgalinimo taikymo atvejus dirbant su
prieglobstj gavusiais asmenimis.

+  Kokius vaidmenis turéty atlikti socialinis darbuotojas, dirbantis su
prieglobstj gavusiais uzsienieciais?
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2.1. PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS
SAMPRATA IR SKIRIAMIEJI POZYMIAI

Integracijos savoka gali bati suprantama jvairiai. Breton (1992) teigimu, integracija —
tai procesas, kai pabégélis tampa socialiniy, instituciniy, kultGriniy struktdry dalimi
priimancioje visuomenéje. Integracija néra statiska, nes tame procese turéty aktyviai
dalyvauti j naujg salj atvykes uzsienietis (Breton, 1992; pagal Valtonen, 2008). Korac (2001)
teigia, kad integracija - tai dialogu paremtas procesas, apimantis atvykusiy asmeny bei
priimancios visuomenés dvikryptj bendravima ir abipusj prisitaikyma. Siai mokslininkei
pritaria ir Martikainen (2005): terminas ,integracija” — tai procesas, kai naujai atvyke
asmenys jsitraukia j jvairias priimanciosios visuomenés socialines struktaras. Sis procesas
dvikryptis (angl. k. — two-way process), kurio eigoje tiek atvykusieji, tiek priimancioji
visuomené tarpusavio sgveikos metu jgyja naujas funkcijas (angl. k — adapt new features).
Pastebétina, jog uzsienio mokslininky pateiktose apibréztyse integracija suprantama kaip
procesas, kuriame turi dalyvauti tiek atvyke uzsienieciai, tiek priimancios 3alies visuomené.

Kasatkinos, Leonciko (2003) teigimu, placiaja prasme integracijos terminu apibadinami
vyksmai, turintys jtakos jvairiy subjekty arba veikéjy susijungimui j socialine sistema, j
visuma, t. y. | bendruomene, bendrija ar kita darinj. Statkus (2004) teigia, jog integracija
suteikia etninéms mazumoms visateisiy visuomenés nariy statusa, garantuoja jiems lygias
galimybes, teises ir pareigas, sukuria visiems bendrg politine kultdra ir pilietinj identiteta,
kartu iSsaugo etniniy mazumuy, o Siuo atveju - pabeégéliy, tapatybiy savaiminguma.
Panasiai integracija traktuoja Beresneviciaté (2005). Ji teigia, kad integracija - tai vyksmai,
lemiantys jvairialypiy saveikaujanciy elementy su(si)jungima j socialine visuma, sistema,
bendrija ar kita darinj. Lietuvos Respublikos teisés aktuose uZsienieciy, gavusiy prieglobstj,
integracija apibréZiama kaip konkretaus asmens (Seimos) adaptacijos svetimoje aplinkoje
procesas, prasidedantis Pabégéliy priémimo centre ir tesiamas savivaldybiy teritorijoje,
kai asmeniui (Seimai) pagal poreikius suteikiamos Svietimo, medicinos, socialinés ir kitos
paslaugos, kad asmuo (3eima) galéty jsijungti j bendruomene ir darbo rinka (Zin., 2009,
Nr. 83-3449).

Apibendrindama pateiktas integracijos apibréztis Sio skyriaus autoré isskiria tokius
prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijai badingus pozymius:

INTEGRACIJA -> procesas, kai pagal poreikius prieglobstj gavusiam uZsienieciui

suteikiamos svietimo, medicinos, socialinés ir kitos paslaugos —> ir jis arba ji sugeba issaugoti
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savo kultdrg ir priimti naujq kultarq —> kai priimanti visuomené prisitaiko prie prieglobstj
gavusiy uZsienieCiy —> ir suteikia jiems visateisj visuomenés nariy statusq, garantuojantj
lygias galimybes, teises ir pareigas dalyvaujant visose priimancios visuomeneés srityse —>
INTEGRACIJA.

Vadinasi, integracija - tai dvipusés sagveikos procesas tarp prieglobstj gavusio
uzsieniecio ir priimancios visuomenés, kai jis arba ji tampa pilnateisiu priimancios
visuomenés nariu ir jgyja teise naudotis valstybés siGlomais istekliais bei iSsaugo savo
prigimtinei bendruomenei budinga kultdrinj identiteta. Tai prieglobstj gavusio uzsieniecio
ir priimancios visuomenés tarpusavio pastangy, jgudziy, gebéjimy reikalaujantis procesas,
kuris lemia prieglobstj gavusiy uzsienieciy tolesne gyvenimo kokybe.

Ager, Strang (2004), tirdami prieglobstj gavusiy asmeny lakescius, susijusius su
integracija priimancioje (vietinéje) (angl. k.- local) bendruomenéje, veiksnius, salygojancius
integracijos procesg ir integracijos indikatorius, nustaté Siuos pabégéliy integracijos
bendruomenéje etapus: ,be sunkumy” (angl. k. - no trouble), ,susimaiSymas” (angl. k. -
mixing), ,priklausymas” (angl. k. - belonging). Pastarieji pavaizduoti 1 pav. Pabégéliy
integracijos bendruomenéje etapai isskirti atsizvelgiant j prieglobstj gavusiy asmeny ir
bendruomenés nariy tarpusavio santykius ir bendravima. Kiekvienas integracijos etapas
pasizymi tam tikrais ypatumais ir susijes su pabégéliy integracijos proceso suvokimu ir

lakesciais.

> »BE SUNKUMY“ >>,,SUSIMAI§YMAS” ,,PRIKI.AUSYMAS”>

1 pav. Prieglobstj gavusiy asmeny integracijos bendruomenéje etapai

Integracijos etapas ,Be sunkumy” pasizymi taika tarp prieglobstj gavusiy asmeny
ir priimancios bendruomenés nariy, asmeniniu saugumu, tiesioginés diskriminacijos
nebuvimu. Atkreiptinas démesys: jei viena $iy salygy pazeidziama, prieglobstj gave
asmenys negali integruotis bendruomenéje. Antrajam etapui ,Susimaisymas” budinga
skirtumy ir jvairovés pripazinimas, draugiskumas ir dalyvavimas bendrose veiklose.
Treciajam integracijos etapui ,Priklausymas” priskirtini Sie pozymiai: santykiy tarp
pabégéliy ir bendruomenés seimos nariy palaikymas, draugystés uzmezgimas ( angl. k. -
committed), bendros vertybés. Atliktas tyrimas patvirtina visuomenés informavimo svarba

apie prieglobstj gavusiy uZsienieciy integracijos procesus.
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2.2. INTEGRACIJOS TIPOLOGIJA

Kai kurie uzsienio mokslininkai bando integracija klasifikuoti pagal ja jungiancius
pozymius. Pavyzdziui, Kallen (1995) teigia, jog integracija gali bati kultariné ir struktariné.
Struktdriné integracija suprantama kaip visuma priemoniy, skirty integracijos procesui
uztikrinti. Sios priemonés apima ekonomine, socialine, kultarine ir politine sritis.
Mokslininkés nuomone, struktlriné integracija susijusi su dalyvavimu priimanciosios
visuomenés formaliose institucijose ir jy struktrose. Struktdrinés integracijos procesa
sudaro trys integracijos - subprocesai:

+  pirming,
« antring,
- identifikaciné (angl. k. — identifiactional).

Svarbiausias vaidmuo yra suteikiamas pirminei struktdrinei integracijai, kadangi ji
siejama su individo ir etniniy kolektyvy dalyvavimu nevalstybinése institucijose (pvz.,
religinése, socialinése ir rekreacinio pobudzio institucijose, draugystés ir giminystés
rysiais paremtuose socialiniuose tinkluose). Antriné struktariné integracija apima formaly
dalyvavima antrinése visuomenés institucijose. Sios institucijos apima ekonomikos,
politikos, teisés ir Svietimo sritis. Identifikaciné struktariné integracija apibréziama kaip
kultarinés ir struktarinés integracijos funkcija.

Kiti uzsienio mokslininkai i3skiria Sias integracijos rasis: socialine, kultarine, eduka-
cing, politing, ekonomine.

1. Socialiné integracija prasideda nuo socialiniy kontakty tarp prieglobstj gavusiy
uzsienieciy ir priimancios visuomenés, kuriy pagrindas - socialiné interakcija. Tarpusavio
sgveika padeda pasalinti barjerus ir skirtumus, keisti vieniems kity pozidrius (Bulcha,
1988). Socialinés integracijos metu prieglobstj gave uZzsienieciai jgyja prieiga prie jvairiy
priimancios visuomenés sektoriy, institucijy, organizacijy (Bauman, 2002).

2.Kultirinéintegracija - procesas, kai prieglobstj gave uZsienieciaiirjy bendruomenés
prisitaiko prie priimanciosios visuomenés vertybiy, normy, elgesio ir kartu priimanciosios
visuomenés pozilris j uzsienieciy kultlrine integracija yra pagarbus. Kultdrinés integracijos
struktiros komponentai: pilietiné visuomené ir Ziniasklaida. Sékmingos ir pozityvios
kultarinés integracijos pozymis - geri etniniy grupiy santykiai (Martikainen, 2005).

3. Edukaciné integracija yra siejama su prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy mokymusi ir
mokymosi galimybémis (Kovats ir kt., 2006). Prieglobstj gave uZsienieciai, atsizvelgdami j

savo mokymosi poreikius, gali pasirinkti formaly, neformaly ir informaly mokymasi:

II PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROCESAS

«  formalus mokymasis - tai akredituotas mokymasis, kurj realizuoja jgaliotos Svietimo
institucijos, tokios kaip mokyklos, kolegijos ir universitetai (Shrestha ir kt., 2008).;

« neformalus mokymasis - tai sisteminé, organizuota mokymosi veikla, vykdoma for-
malios strukturos iSoréje, teikianti pasirinktus mokymosi tipus ypatingoms populiacijos
subgrupéms. Neformalus mokymasis gali bati realizuojamas darbo vietose, ben-
druomenése, jj gali teikti visuomeninés organizacijos ir grupés, organizacijos, papil-
dancios formalias sistemas (angl. k. — complementing); esancios alternatyviomis
formaliai sistemai ( angl. k. — alternative); esancios pagalbinés (angl. k. - supplement)
formaliai sistemai (Jarvis, 1985). Svarbus neformalaus mokymosi aspektas yra tai, kad
jis laikomas skurdo ir bedarbystés jveikimo instrumentu (Shresthair kt., 2008), todél sis
mokymasis galéty bati ypac¢ naudingas prieglobstj gavusiems uzsienieciams.

« informalus mokymasis — tai procesas, kai kiekvienas Zzmogus jgyja ziniy, jgadziy,

pozitriy ir gabumy per kasdienine gyvenimo veikla (Jarvis, 1985).

Svarbu!

Socialiniam darbuotojui svarbu Zinoti, jog remiantis Lietuvos Respublikos pilietybés
jstatymu (2010), prieglobstj gave uzsienieciai turi teise jgyti Lietuvos Respublikos
pilietybe naturalizacijos tvarka, jeigu atitinka Sias salygas:

1) pastaruosius 10 mety teisétai nuolat gyvena Lietuvos Respublikoje;

2) prasymo dél Lietuvos Respublikos pilietybés suteikimo pateikimo ir sprendimo dél
Lietuvos Respublikos pilietybés suteikimo priémimo metu turi teise nuolat gyventi
Lietuvos Respublikoje;

iSlaiké valstybinés kalbos egzamina;

iSlaiké Lietuvos Respublikos Konstitucijos pagrindy egzaming;

turi teiséta pragyvenimo 3altinj;

yra asmuo be pilietybés arba yra pilietis tokios valstybés, pagal kurios teise Lietuvos
Respublikos pilietybés jgijimo atveju praranda tos valstybés pilietybe, arba rastu
pareiskia savo valig atsisakyti turimos kitos valstybés pilietybés, kai jam bus suteikta
Lietuvos Respublikos pilietybé (Valstybés Zinios. 2010, Nr. 144-7361).

3
4
5
6

= = = =

4. Politiné integracija susijusi su prieglobstj gavusiy uZsienieciy jtraukimu j
politinj Salies gyvenima. Pagrindiniai politinés integracijos klausimai apima pilietybés
suteikima ir kitas pilietines teises, kurios susijusios su pilnaverciu dalyvavimu priimancios
visuomenés gyvenime (pavyzdziui, teisé balsuoti). Kitas svarbus politinés integracijos

aspektas — prieglobstj gavusiy uzsienieciy jtraukimas ir jy dalyvavimas tiesioginiame
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politiniy sprendimy priémime. Galimybés ir apribojimai, susije su pilietybés jgijimu, bei
jstatymdavysté, susijusi su diskriminacijos draudimu, yra esminiai politinés integracijos
komponentai (Martikainen, 2005).

5. Ekonominé integracija - sgvoka, apimanti prieglobstj gavusiy uZzsienieciy darbo
uzmokestj, jgytas profesijas, jy dalyvavimo laipsnj priimanciosios visuomenés darbo

rinkoje (Valenta, Bunar, 2010).

Klausimai diskusijai:

«  Aptarkite prieglobstj gavusiy uzsienieciy sékmingos integracijos
pozymius.

« Kokiais badais galima palengvinti prieglobstj gavusiy uzsienieciy
socialinés integracijos procesa?

« Kokias veiklas galéty organizuoti socialinis darbuotojas, atsakin-
gas uz prieglobstj gavusiy uzsienieciy kultdrine integracija?

2.3. PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJA
SALYGOJANTYS VEIKSNIAI

Socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, svarbu
zinoti, jog prieglobstj gavusiy uzsienieciy psichologinj prisitaikyma ir socialing, kultaring,
ekonomine, politine integracija priimancioje visuomenéje salygoja asmeniniai ir situaciniai
veiksniai bei gyvenimo trukmé priimancioje salyje (Bulcha, 1988). Pabégéliy integracijos

procesa salygojantys veiksniai pavaizduoti 2 pav.

ASMENINIAI VEIKSNIAI (IKI ISVYKIMO IS KILMES SALIES)

ISsilavinimas/ Demografinés ISvykimo
profesija charakteristikos priezastis

Gyvenimo trukmé prieglobstj suteikusioje Salyje

Psichologinis
prisitaikymas

Situaciniai veiksniai prieglobstj suteikusioje Salyje

Kultiira, Darbo/uzimtumo, Valstybés
poZitriai ekonominé situacija politika

Ekonominé,
socialing, kultdriné ir
politiné integracija

2 pav. Pabégéliy integracijos procesq sqlygojantys veiksniai

________JEC
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Asmeniniai veiksniai, susije su pabégélio asmenine patirtimi kilmés 3alyje: jgytas
iSsilavinimas ir profesija, demografiniai duomenys (amzius, lytis) bei priezastis, dél kurios
asmeniui teko prasyti prieglobsc¢io svetimoje Salyje. Salygos priimancioje aplinkoje
vienodai veikia pabégéliy prisitaikyma kitoje Salyje. ISskiriami Sie situaciniai veiksniai,
salygojantys prieglobstj gavusiy uZzsienieciy integracijos procesa: priimancios 3alies
kultdra, visuomenés pozidris, ekonominé situacija (socialiné struktara), valstybés vykdoma
politika pabégéliy atzvilgiu. Pirminiame prisitaikymo etape labai svarbios ekonominés
galimybeés, palengvinantios integracijos procesa. Sios galimybés priklauso ne tik nuo
nedarbo lygio priimancioje 3alyje, bet ir nuo valstybés vykdomos uzimtumo politikos.
Priimancios visuomenés socialiné struktra ir visuomenés pozilris apie prieglobstj
gavusius uzsieniecius yra veiksniai, apibadinantys (angl. k. - determine) sociokultarinés

integracijos kryptj ir lygj.

Klausimas diskusijai

« Aptarkite prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos procesa
salygojancius veiksnius. Kurie i jy turi didziausia poveikj
prieglobstj gavusiy asmeny integracijos procesui?

2.4. PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS
ORGANIZAVIMO TVARKA LIETUVOJE

Kai prieglobscio prasytojui suteikiamas prieglobstis Lietuvoje (pabégélio statusas,
papildoma apsauga, laikina apsauga), dazniausiai prasideda prieglobstj gavusiy uZsie-
nieciy integracija Ruklos pabégéliy priémimo centre, kuri tesiama savivaldybiy teritori-
jose. Lietuvoje i$ valstybés biudzeto skiriama lé3y, t. y. parama, siekiant uztikrinti prie-
globstj gavusiy uZsienieciy integracijos procesa. Parama integracijai — tai priemoneés,
kuriomis prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams sudaromos tokios pat galimybés islaikyti
save ir dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip ir kitiems visuomenés nariams. Lietuvoje
valstybiniu lygiu remiamos Sios prieglobstj gavusiy uzsieniediy integracijos sritys:

+ valstybinés kalbos mokymas;
+ Svietimas;
+ uzimtumas;

« aprlpinimas gyvenamaja patalpa;
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+ socialiné apsauga; Lietuvoje prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy pirmine integracija vykdo ir organizuoja

»  sveikatos apsauga; Pabégeéliy priémimo centras (toliau — centras). Sis centras yra atsakingas uz prieglobstj

. visuomenés informavimas apie uZsienie¢iy integracijg (Valstybés Zinios. 2009, gavusiy uzsienieciy socialinés integracijos jgyvendinima. Pagrindinés sio centro veiklos:

Nr. 83-3449) . + organizuoja atvykusiyjy i UZsienieciy registravimo centro priémima ir apgyvendina

Tuo tarpu tarptautine imigranty ir prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy integracijos politika centre prieglobstj gavusius uZsienieCius bei nelydimus nepilnamedius, prieglobscio

vykdantios institucijos, tokios kaip Europos Komisija, Europos Taryba ir kitos, i$skiria pradytojus bei prieglobstj gavusius uZsienieCius iki to laiko, kol jie bus iSkelti

integracijos sritis, kurios parodo prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy poreikius integracijos integracijos vykdymo vietas savivaldybiy teritorijoje arba iki paramos integracijai

procese. Prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy integracijos poreikiai ir sritys pateiktos 6 lenteléje. pabaigos, jeigu socialiné integracija vykdoma centre;

» teikia prieglobstj gavusiems uZsienieCiams ir nelydimiems nepilnameciams,
6 lentelé

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos poreikiai ir sritys
(pagal Kovats ir kt., 2006)

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos poreikiai ir sritys

prieglobsc¢io prasytojams bei prieglobstj gavusiems uzZsienie¢iams batiniausias
Svietimo, socialines bei sveikatos priezitros paslaugas;

uztikrina teisiniy paslaugy teikima centre gyvenantiems nelydimiems nepilnameciams,
prieglobscio prasytojams bei prieglobstj gavusiems uzsieniec¢iams;

organizuoja ir jgyvendina uZzsienieciy, gavusiy prieglobstj, socialine integracija

Galimybé
Judéjimo dalyvauti darbo Galimybe dalyvauti TS centre ir savivaldybiy teritorijose, administruoja tam skirtas lé3as, sudaro sutartis su
laisvé rinkoje, uzimtumo darbo rinkoje socialinés teisés prieglobstj gavusiais uzsienieciais dél paramos integracijai teikimo, su integracija
prlemamumas jgyvendinanc¢iomis institucijomis dél paramos uZzsienieciy, gavusiy prieglobstj,
Galimybé Zinios apie - . . S . o v - .
syl el Py BEE Pilietybé ir integracijai teikimo ir yra atsakingas uz lésy integracijai skyrima;
NOKYUS/IGY . judéjimo laisvé I - o TS - s
iSsilavinima visuomene »  kontroliuoja, kaip integracijg jgyvendinancios institucijos, sudariusios sutartis dél
Galimybé Mokymosi ir Galimybe gauti Socialines paramos teikimo uzsienieciy, gavusiy prieglobstj, integracijai, vykdo sutarciy salygas;
dalyvauti darbo S o . " K ialini | o | . | R
linkaje kalbos jgudziai socialines paslaugas interakcijos . artu su Socialiniy paslaugy prieziaros departamentu planuoja valstybés biudzeto
Galimybé gauti Aprapinimas Svieti Uzimtumas/ |éas integracijos priemonéms vykdyti;
socialine parama bastu vietimas jsidarbinimas +  priima sprendimus dél paramos integracijai savivaldybés teritorijoje teikimo, numatyty
' _ ' 'I?alyvavimas Evietimas/ iSmoky skyrimo;
Sveikata Sveikata politiniuose procesuose . e " . . . . .
e R BT mokymasis « uztikrina informacijos apie paramos uzsienie¢iy, gavusiy prieglobstj, integracijai
Mirtingumo, priemoniy jgyvendinimg ir integracijai skirty lé3y panaudojima, duomeny jvedima,
Teisés j Socialinés . ! Profesinis . . " o - . . U
R padlalgas vaisingumo ir mokymasis teikima bei saugojima Pabégéliy administravimo informacinés sistemos duomeny
= demografiniai pokyciai bazéje ir kontroliuoja, ar integracijg jgyvendinancios institucijos tinkamai ir laiku
Seimos Socialinés ir Teisiné sistema Aprapinimas . o d .
susijungimas kultarinés interakcijos bastu registruoja duomenis;
Dalyvavimas Kultarine ir _— « analizuoja prieglobstj gavusiy uZsieniec¢iy socialinés integracijos priemoniy
Ny S - veikata
politikoje religiné jvairové jgyvendinimo efektyvuma centre ir savivaldybiy teritorijoje;
Tautybé ir pilietybé, Seimos .

Nataralizacija

Narysté
bendruomenéje

dalyvavimas politikoje

susijungimas

periodiskai teikia Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ar jos jgaliotai jstaigai
ataskaitas apie prieglobstj gavusiy uzsienieciy socialinés integracijos eiga ir paramai

integracijai skirty 1é3y panaudojima;
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« keiciasi su uzsienio Salimis patirtimi, jgyvendinant paramos uzsienieciy, gavusiy
prieglobstj, socialinei integracijai teikima integracijos centruose (Valstybés Zinios.
2009, Nr. 83-3449).

UzZsienietis, gaves prieglobstj Lietuvoje, paramg integracijai gali gauti tik vieng karta.
Parama centre teikiama iki 8 ménesiy. Jeigu per nustatyta laikotarpj uZsienieciui, gavusiam
prieglobstj, dél objektyviy priezas¢iy nepavyko pasirengti integracijai savivaldybés
teritorijoje, Sis laikotarpis gali bati tesiamas iki 12 ménesiy. Jeigu uZsienieciai, gave
prieglobstj, priklauso pazeidZziamoms grupéms?®, $is laikotarpis gali bati pratestas iki 18
ménesiy. Nelydimiems nepilnameciams uZzsienie¢iams, atsizvelgus | vaiko interesus,
paramos teikimo centre laikotarpis gali bati pratestas, kol jiems sukaks 18 mety.

Pasibaigus pirminei integracijai Pabégéliy priémimo centre, integracija tesiama
savivaldybés teritorijoje (prasideda antriné integracija), kuri trunka iki 12 ménesiy nuo
uzsienieciy, gavusiy prieglobstj, iSvykimo i$ centro dienos, bet ne ilgiau negu trunka
iSduoto leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje galiojimo terminas arba iki asmens
iSvykimo i$ Lietuvos Respublikos.

Antrine integracija jgyvendinanti institucija savivaldybés teritorijoje:

« sudaro su uzsienieciu, gavusiu prieglobstj, ar jo Seima sutartj pagal patvirtintg forma,
kurioje aptariamos sutarties $aliy teisés ir pareigos, atsakomybé ir galiojimo terminas;

« teikia ataskaitas centrui, registruoja duomenis apie integracijos vykdyma ir lésy
panaudojima Pabégéliy administravimo informacinés sistemos duomeny bazéje;

« jvertinusi integracijos eiga, teikia pasitlymus bei iSvadas centrui dél paramos
integracijai pratesimo, mazinimo, sustabdymo, atnaujinimo arba nutraukimo.
Prieglobstj gavusio uzsieniecio ar jo Seimos antrinei integracijai savivaldybés teritorijoje

skiriamos IéSos Sioms priemonéms jgyvendinti:

+ vienkartinei jsikGrimo pasalpai;

« pasalpai gyvenamuyjy patalpy nuomai, basto Sildymui, Saltam bei karstam vandeniui,
dujoms, elektros energijai ir kitoms komunalinéms paslaugoms apmokéti;

5 Pazeidziamos uzsienieciy, gavusiy prieglobstj, grupés (toliau — paZeidZiamos grupeés):

«  nelydimi nepilnameciai;

néscios moterys;

asmenys, patyre kankinimus;

asmenys su psichikos sutrikimais;

asmenys, turintys sveikatos sutrikimy, sqlygojanciy ilgalaikj nedarbingumq arba kai dél ligos, traumos,
suzalojimo, jgimty arba vaikystéje jgyty sveikatos sutrikimy, aplinkos veiksniy neigiamo poveikio sumazéja
asmens galimybés ugdytis, dalyvauti, veikti ir reikia nuolatinés kity Zmoniy prieZiiros, pagalbos;

pensinio amZiaus asmenys;

vienas is tévy, auginantis nepilnamecius vaikus;
Seimos, auginancios nepilnamecius vaikus (Valstybés Zinios. 2009, Nr. 83-3449).
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+  piniginei pasalpai batiniausioms reikméms;

+ lietuviy kalbos mokymui;

«  pasalpai mokyklinio amziaus vaikams batiniausiems mokykliniams reikmenims jsigyti;
» ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymui ikimokyklinio ugdymo jstaigose apmokéti;

+ i8Smokoms vaikams iki 3 mety, jeigu jie nelanko ikimokyklinio ugdymo jstaigy;

. sveikatos draudimui;

« paramai integracijai administruoti;

+  kitoms integracijos priemonéms (Valstybés Zinios. 2009, Nr. 83-3449).

Svarbu pabrézti, jog Ruklos pabégéliy priémimo centras, iSleisdamas prieglobstj
gavusius uzsieniecius | integracija savivaldybése, pasiraSo sutartis su valstybinémis
institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis (sutartys pasirasomos tarp
Nevyriausybiniy organizacijy ir prieglobstj gavusiy uzsienieciy arba tarp savivaldybiy ir
prieglobstj gavusiy uzsienieciy). Savivaldybiy teritorijoje dirbantys socialiniai darbuotojai
(kuratoriai) atlieka Sias funkcijas:

+ padeda iSsinuomoti prieglobstj gavusiam uzsienieciui gyvenamasias patalpas;

« padeda jsigyti batiniausius reikmenis;

» iSmoka pinigine pasalpa buto nuomai ir komunaliniams patarnavimames;

« iSmoka pinigine ménesine pasalpa maistui ir kitoms batiniausioms reikméms tol, kol
uzsienietis neturi savarankisko pragyvenimo 3altinio;

+ igyvendina uzimtumo priemones;

+ organizuoja valstybinés kalbos mokyma;

« uztikrina ikimokyklinio amziaus uzZsienie¢io vaiky ugdyma ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo jstaigoje;

+ moka iSmoka vaikams iki 2 mety, jeigu vaikai nelanko ikimokyklinio ugdymo jstaigy;

« uztikrina mokyklinio amziaus uZsieniecio vaiky ugdyma bendrojo lavinimo mokykloje;

» apdraudzia uzsienietj sveikatos draudimu;

« teikia informacija Lietuvos valstybés paramos teikimo uzsienieciu, gavusiy prieglobstj

Lietuvos Respublikoje, integracijai tvarkos klausimais (Prieglobstj gavusiy uzsienieciy

socialinés integracijos programa. Informaciné medZiaga prieglobstj gavusiems

uzsieniec¢iams, 2011).

Klausimas diskusijai
«  Aptarkite prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos organiza-
vimo Lietuvoje trakumus ir privalumus.
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2.5. AKULTURIZACIJOS MODELIO STRATEGIJOS:
INTEGRACUA, ASIMILIACIJA, SEGREGACIJA,
MARGINALIZACIJA

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems pagalba prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams
integracijos proceso metu, svarbu zinoti ir suprasti akultarizacijos modelj, nes tik tada
galima panaudoti adekvacius resursus prieglobstj gavusiy uzsienieciy problemoms spresti.

Akultarizacija apibréziama kaip ,dinaminis bendravimo su vyraujancia grupe procesas,
per kurj mazumos grupé integracijos su arba atskirties nuo vyraujancios grupés proceso
metu pasirinktinai priima savo vertybiy sistema bei kultarines praktikas” (Sodowsky, Plake,
1992, p. 53). Vienas i$ geriausiai Zinomy akultdrizacijos modeliy yra pasialytas Berry (1997),
kuris plétojo teorija, jog prisitaikantis individas, kontaktuodamas su priimancia kultara,
pasirenka vieng i$ keturiy akultdrizacijos strategijy. Akultlrizacijos terminas taikomas
bendriems kultariniams ir psichologiniams kontakto procesams bei jy rezultatams.
Akultrizacijos samprata pagrjsta dviejy kriterijy jvertinimu: santykio su ,savo” kultariniu

tapatumu ir santykio su daugumos visuomene (3 pav.).

PIRMASIS VEISKNYS:
AR INDIVIDAS PALAIKO SAVAJ] TAPATUMA?
TP NE
ANTRASIS VELSKAYS: WP sl INTEGRACUA ASIMILIACUA
AR KONTAKTAI SU KIT0S KULTOROS
GRUPEMIS YRA LAISVI IR NUOLATINIAR? | N || MISeraats’ MARGINALIZACUIA

3 pav. Akultarizacijos strategijy schema

Pagrindinis Sios schemos privalumas - ji leidzia aptarti tai, kas vyksta individy, kaip
etniniy grupiy nariy, saveikoje su juos supancia visuomene. Remiantis Berry (1997)
pateikta tipologija, isskiriamos Sios akultlrizacijos strategijos: integracija, asimiliacija,
marginalizacija, separatizmas.

« Integracija. Ja atspindi pasiektas statusas ir islaikytas etniskumas. Individo lygmenyje
integracija pasireiskia tuomet, kai individas i$laiko savo etninj tapatuma ir kartu turi
pakankamai jglidziy dalyvauti daugumos kultdroje ir visuomenéje. Visuomené turi
iSlaikyti salygas struktarinei asimiliacijai, t. y. lygiateisiam dalyvavimui vieSajame

gyvenime.
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« Asimiliacija - tai norimo socialinio statuso pasiekimas prarandant kultrinj tapatuma.
Etninés kilmés grupé individui netenka reikSmés. Grupés lygmenyje asimiliacija yrailgas
ir net ne visada pastebimas procesas, o individui ji gali bati dramatiskas virsmas - jei
siekiamo statuso reikalavimai ir etniniai individo pozymiai akivaizdziai nesutampa. Kita
vertus, individas gali ir nereflektuoti pokycio, asimiliuotis pamazu socializuodamasis
daugumos grupéje.

« Marginalizacija - nepasitenkinimas pasiektu socialiniu statusu ir kultarinio tapatumo
praradimas. Marginalumas budingas tiems individams, kurie atsisako arba praranda
savo pradinj etninj tapatuma ir grupés parama, taciau nejgyja pakankamai jgudziy ir/
arba visavercio pripazinimo kitoje - paprastai daugumos — grupéje.

« Separatizmui gali bati badingas ir pasitenkinimas, ir nepasitenkinimas savo statusu,
taciau visuomet egzistuoja stiprus etninis tapatumas. Separatizma renkasi tie individai,
kurie, islaikydami tvirta savo etninj tapatuma, nepalaiko visapusisky santykiy su likusia
visuomene ir remiasi rysiais savo etninés grupés viduje.

Akultarizacijos strategija yra tiesiogiai susijusi su psichologine adaptacija. Berry modelio
salininkai jrodinéja, kad integracija parodo puikia psichine sveikata, galbat dél to integracija
siejama su socialine parama ir vidiniais resursias, gaunamais i$ etninés bei vyraujancios
kultdros. Kita vertus, marginalizacija akcentuojama kaip strategija, kuri labiausiai siejama
su neigiama psichine sveikata, silpna asmens tapatybe, nepakankama socialine parama,
sutrikusiais santykiais Seimoje bei piktnaudziavimu tam tikromis medziagomis. Asimiliacija
bei atskirtis siejamos su pereinamaisiais psichologinés adaptacijos lygiais (Berry, 1997;
Castro, 2003). Kita vertus, kiti mokslininkai jrodinéja, jog integracija gali duoti tiek teigiamuy,
tiek neigiamy rezultaty - kai kurie tyrimai rodo, kad nepavykus prisitaikyti, vienas i$ galimy

padariniy yra stresas dél akultarizacijos (Rudmin, 2003).

Klausimai diskusijai:

«  Aptarkite savoky ,integracija” ir ,akultdrizacija” panasumus ir
skirtumus.

«  Aptarkite savoky ,adaptacija” ir ,integracija” panasumus ir skir-
tumus.

Stresas dél akultarizacijos - tai individy patiriamas stresas, kai vykstant akultarizacijai

keliami reikalavimai yra per dideli, kad buty jgyvendinti. Stresas dél akultdrizacijos yra
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tiesiogiai susijes su asmens pasirinkta akultdrizacijos strategija: integracija siejama su
mazesniu stresu dél akultarizacijos, o marginalizacija, atvirksciai, siejama su didesniu stresu
dél akultarizacijos, tuo tarpu atskirtis ir asimiliacija yra vidutinj stresg dél akultarizacijos
sukeliancios strategijos. Taip pat teigiama, kad atskirtis siejama su didesniu stresu nei
asimiliacija (Berry, 1997). Veiksniai, galintys sustiprinti stresa dél akultarizacijos, apima
naujy kalby, elgesio normy, paprociy ir jstatymy iSmokima, taip pat iSankstinj nusista-
tyma bei diskriminacijag. Asmenims, patiriantiems didelj stresa dél akultarizacijos,
pasireiskia psichinés sveikatos sutrikimo simptomai, pavyzdziui, tapatybés praradimas,
susvetiméjimo jausmai, somatiniai nusiskundimai, nerimas, depresija ir mintys apie

savizudybe (Castro, 2003).

Grupiné uzduotis.
ISanalizave pateikta atvejj, nustatykite, kokia akultirizacijos
strategijq pasirinko Eskedar i$ Etiopijos.

Jlaip, Lietuvoje as esu pabégélé. Tai ilga istorija, kurios per vienq interviu nepavykty
papasakoti... — nenoriai apie praeitj kalbéjo Eskedar. — Etiopijoje buvau studenté, bet moksly
nebaigiau, todél juos reikéjo pratesti. Mano universitetas atsiunté visus dokumentus,
Lietuvoje buvo patvirtinta, kad tai originalai, taip angly kalba pradéjau studijuoti verslo
vadybq (spec. finansy valdymas) Vilniaus Gedimino technikos universitete”.

Eskedar neslépé, jog is pradZiy buvo labai sunku, nes ji juk migranté, neturéjo darbo ir
nezinojo, kaip jj susirasti.

“Jei nemoki kalbos, tai labai sudétinga. Bet jei vaZiuoji gyventi j kitq Salj, yra du variantai:
arba nusiteiki viskq priimti ir priprasti, arba atsiriboji, kaip nutiko kitai Seimai, kuri kartu su
mumis atvazZiavo j Lietuvq. Jie uZsidaré namuose, su niekuo nebendravo, viskas tik blogai,
blogai... Laikas eina, o blogumas, Ziarék, ir neiseina.

AS pasirinkau kitq variantq: supratau, kad reikia priprasti prie kultaros, batinai iSmokti
kalbg, studijuoti. Buvo sunku, bet as tai padariau. Dabar gailiuosi, kad neturéjau pakankamai
laiko susidraugauti su savo bendrakursiais, nes seké mokslai, darbas, namai, vaikas. Dabar,
kai Siek tiek atsikvépiau, pagalvoju, kad turéjau daugiau bendrauti. Bet buvau komunikabili
darbe, bendravau su Zmonémis, taip po truputj mokiausi lietuviy kalbos’.

IS pradziy Eskedar jsidarbino greitojo maisto restorane,,McDonald’s’; netrukus, pramokusi
Siek tiek lietuviskai, émé dirbti ir kasininke vienoje prekybos tinklo ,IKI” parduotuvéje.

“Dienq dirbau parduotuvéje, o vakarais — ,McDonald’s” restorane, nes reikéjo sutaupyti
pinigy mokslams, — DELFI pasakojo Eskedar. — Po keliy ménesiy mane susirado vienas
Zmogus ir pasialé dirbti parduotuvéje “Suit Supply”: meciau abu ankstesnius darbus, nes
reikéjo mokytis, ir puse etato jsidarbinau cia.
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Kai prisimenu, kaip buvo is pradZiy, pagalvoju, ar is tikryjy tai buvo jmanoma... Buvo per
daug vieniSumo, sunkumy, keista aplinka. Reikéjo priprasti’; - prisipaZino moteris.

Kol Eskedar dirbo, tuo metu 2 m. dukrele Hang priZidaréjo jos tétis, kartu atvykes is
Etiopijos, taiau po kurio laiko likimas juodu isskyré.

Lietuvoje etiopé gyvena jau beveik penkerius metus, Siuo metu yra motinystés atostogo-
se — su Sirdies draugu augina penkiy ménesiy sany Matijy.

~Manau, kad tos parduotuvés noréjimas buvo uzkoduotas pasqmonéje. Kai buvau labai
maZa, su Seima turéjom mazq kioskiukq, kur pardavinéjom cukry, kavq. Ateini ir sakai: ,Man
is ten kilogramag, is ten...” Pati negali imti, nes arciau nejeini, o prasai per mazq langiukgq.
Zinai? I &a seniau tokiy badavo, - Zavingai gestikuliuodama pasakojo Eskedar. - Baigusi
universitetq neradau darbo pagal specialybe, todél nusprendziau, kad kazkq reikia daryti.
O dabar laikas, kai negali daryti bet kg, bet mintis Sové j galvg — kodél nepabandZius
pardavinéti drabuZiy? Domiuosi Sia sritim, man patinka mada ir Lietuvos moterys, kurios
mégsta puostis”.

Mintis Lietuvoje atidaryti italisky drabuZiy parduotuve sustipréjo sSiq vasarq atos-
togaujant Italijoje, kur moterisky drabuziy pasirinkimas didesnis nei Lietuvoje.

“Bina, pamatai kazkq graZaus, nusiperki, nufotografuoji, nusiunti draugéms, o jos
papraso parveztij Lietuvg. Pamaciau, kad yra nisa ir galima jq uZpildyti. <...> Italijoje turime
agentq, kuris drabuzius nuperka ir parsiuncia - jie atkeliauja i§ Siaurés Ryty Italijos Veneto
regiono’, — pasakojo moteris.

~Matijaus tétis niekuo nesusijes su verslu, jis kariskis, bet labai supratingas, ir kai reikéjo
pagalbos, jos sulaukiau. IS pradziy idéjq vertino atsargiai, juk auginam 5 meénesiy vaikg,
yra daug rapesciy, bet siiny nesiojuosi su savimi nuo ryto iki vakaro ir darau viskq, kq galiu.
Neistvéres paskui pasakeé: jei mintis neleidzia net miegoti, tada daryk’, - juokési jauna
moteris.

Pinigy parduotuvei ji surinko is artimyjy, turéjo Siek tiek santaupy: “Nieko sau neleidziu,
viskq investuoju” Patalpy parduotuvei moteris ieskojo visame mieste, netgi buvo nusizidréjusi
kampelj Vilniaus senamiestyje, taciau nuomininkui pakeitus sqlygas, pasikeité ir jos planai.
»Negaléjau laukti’; - sako ji, nors ir puikiai supranta, kokia svarbi siam verslui yra vieta.

Sostinés Kalvarijy gatvéje aptiktos patalpos kurj laikg neturéjo Seimininky, nuoma cia
buvo maZesné: ,Dél vietos ir dél klaidaus jéjimo, kurj sunku surasti. Ta¢iau manau, kad jei
Zmogus tiki tuo, kq daro, jis pats tai vietai gali suteikti gyvybés. As sakau, kad Dievas visada
turi tau kelig, ir mano gyvenime tai pasitvirtina. Mano Seima - krikscionys. Artimieji visada
sakydavo: ,Dievas turi tau paruoses plang, tu tik nebijok siekti savo. Tu norék ir pabandyk, o
visa kita palik Dievui - jis sutvarkys” Taip yra mano gyvenime ir esu uZ tai dékinga”

Eskedar sako nebijojusi pradétiverslo, nes jei kartq j akis Zmogui paZvelgia mirtis, istrikes
iS jos nagy, pasaulj imi matyti kitaip.

»1aip, mokesciy bijojau ir dabar bijau, — nusijuoké. - Ir neZinau, kas manes laukia ateityje.
Dauguma iseina is universiteto be jokiy garantijy, kad kazkq turés; neturi garantijy, kad
gerai bus ateityje, bet cia tavo likimas, o jj sukursi taip, kaip nori.
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Savo gyvenime maciau daug sunkumy, gal dél to ir drgsos daugiau turiu? Zmogus neturi
didesnés baimeés nei mirties. O buvo situacijy, kai galéjau mirti, bet esu gyva ir jauciu, kad
tam yra prieZastis. Dél to ir noriu gyvenime daryti kazkq prasmingo, ir noriu padeéti kitiems,
noriu bendrauti.

Kartais bandai, bandai, bet nepavyksta, arba Sneki blogai, nusiteiki neigiamai ir, Ziareék,
niekas nepasiseka. Neigiamas nusiteikimas skleidzZia neigiamq energijq, o jei tikrai jauti, kad
nori keisti gyvenimaq, irimiesi jj keisti, visada bus kazkoks nors kelias tai padaryti. Kartais noras
issipildo ir mistisku badu, jei nuolat pozityviai galvoji ir save programuoji, - - juokési Eskedar,
bakstelédama pirstu j parduotuvés kampe stovinciq jukq. - — PavyzdZziui, labai noréjau jukos,
ieskojau, Zidrinéjau ir svarsciau, ar galiu nusipirkti, o vienq dieng gavau jq dovany”

Sukurti parduotuveés interjerq Eskedar padéjo ir patalpy Seimininkai, sutike perdaZyti
sienas, ir jos artimieji bei draugai. Kai kurie daiktai gimé karybiskai: ,Stalas buvo labai
brangus, tai $j, panasy j barq, sukonstravome i nuo lentyny likusiy ploksciy”

Savo svajone Eskedar pasitinka mazais Zingsneliais ir tiki sékme, nors Juozas Statkevicius
ir sako, kad lietuviai buvo ir yra pilki cepelinai, kuriy nepalyginsi nei su elegantiskais
prancazais, nei su ekstravagantiskais Londono gyventojais.

ISgirdusi tokj palyginimg, ji garsiai nusikvatoja: ,Sutinku, kad lietuviai yra konservatyvus.
Parodai moterims oranZinj ar geltonq drabuzj, jos sako, kad labai grazu, bet praso tamsiy.
Bet vasarq moterys rengiasi labai graZiai ir ryskiai! Nors rudenj ar Ziemos metu kaip tik
reikéty akcento, kad atrodytume sviesesni, jei jau lauke darganota. Bet gal pasirinkimq lemia
psichologiniai ir biologiniai dalykai, ne tik skonis”

Prieiga internete:
http://gyvenimas.delfi.lt/career/versla-vilniuje-pradejusi-etiope-viliasi-kad-jos-istorija-

ikveps-jaunima-svajoniu-siekti-lietuvoje.d?id=53980295 [Ziaréta 2011-01-27]

II PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROCESAS



11 PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROCESAS

LITERATURA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ager, A., Strang, A. (2004). The experience of integration: a qualitative study of refugee integration
in the local communities of Pallokshaws and Islington. London: Home Office. Prieiga internete:
http://library.npia.police.uk/docs/hordsolr/rdsolr5504.pdf [ ZiGréta: 2012-01-23]

Beresneviciuté, V. (2005). Etniniy grupiy socialinés integracijos dimensijos Siuolaikinéje Lietuvos
visuomenéje. Daktaro disertacija, Vilniaus universitetas.

Berry, J. W. Immigration, acculturation and adaptation. Applied psychology: An international
Review. 1997, 46 (1), 5-68. Prieiga internete:
http://www.unige.ch/international/etudageneve/gisp/prog/Readings/Akkari_Berry.pdf

[ Ziaréta: 2012-01-24]

Bauman, R. Migrant settlement, religion and phases of diaspora. Migration: A European Journal of
International Migration and Ethnic Relations. 2002. Vol. 33/34/35,93-117.

Bulcha, M. (1988). Flight and integration: causes of mass exodus from Ethiopia and problems of
integration in tje Sudan. Motala: Mekuria Bulcha and Nordiska afrikainstitutet.

Castro, V. S. (2003). Acculturation and psychological adaptation. Westport, CT: Greenwood
Press.

Jarvis, P. (1985). Sociological perspectives on lifelong education and lifelong learning. Athens:
University of Georgia, Department of Adult Education.

Kallen, E.(1995). Ethnicity and Human Rights in Canada. Toronto: Oxford University Press.
Kasatkina, N., Leoncikas, T. (2003). Lietuvos etniniy grupiy adaptacija: kontekstas ir eiga. Vilnius:
Socialiniy tyrimy institutas/Eugrimas

Korac, M. Cross-Ethnic, Self-Reception System, and Functional Integration of Refugees From the
Former Yugoslavia in Rome. Journal of International Migration and Integration. 2001, 2 (1), 1-26.
Kovats ir kt. (2006). Practical social work with refugees. A human rights approach. Menedek:
Hungarian Association for migrants.

Martikainen, T. (2005). Religion, Immigrants and Integration. AMID Working Paper Series 43/2005.
Aalborg: AMID.

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy socialinés integracijos programa. Informaciné medziaga
prieglobstj gavusiems uzsienieciams. (2011). Pabégéliy priémimo centras: V3 studija.

Shrestha, M., Wilson, S., Singh, M. Knowledge networking: a Dilemma in Building Social Capital
Through Nonformal education. Adult Education Quartely, 2008, 58 (2), 129-150.

Rudmin, F. W. Critical history of the acculturation psychology of assimilation, separation,
integration, and marginalization. Rev Gen Psychol. 2003, 7:3-37.

Sodowsky, G. R., Plake, B. S. A study of acculturation differences among international people and
suggestions for sensitivity to within-group differences. Journal of Counseling and Development.
1992,71, 53-59.

Statkus, N. (2004). Tapatybés politika etniniams konfliktams reguliuoti. Vilnius: Versus aureus.
Valenta, M., Bunar, N. State Assisted Integration: Refugee Integration Policies in Scandinavian
Welfare States: the Swedish and Norwegian Experience. Journal of Refugee Studies. 2010, Vol. 23,
No. 4, 463-482.

19.

20.

21.

II PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROCESAS

Valtonen, K. (2008). Social Work and Migration: Immigrant and Refugee Settlement and
Integration. Farnham, Surrey: Ashgate Publishing Limited.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. spalio 21 d. jsakymo Nr. A1-238 ,Dél Lietuvos
valstybés paramos teikimo uzsienieciy, gavusiy prieglobstj Lietuvos Respublikoje, integracijai
tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo. Valstybés Zinios. 2009, Nr. 83-3449.

Lietuvos Respublikos Pilietybés jstatymas. Valstybés Zinios. 2010, Nr. 144-7361.



III

SOCIALINIO DARBUOTOJO
VEIKLOS GALIMYBES,
SPRENDZIANT PRIEGLOBST]
GAVUSIU UZSIENIECIY
INTEGRACIJOS PROBLEMAS




Il SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS GALIMYBES,
SPRENDZIANT PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROBLEMAS

3.1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS KRYPTYS,
SPRENDZIANT PRIEGLOBST] GAVUSIY UZSIENIECIY
INTEGRACIJOS PROBLEMAS

Socialinio darbo mokslininkai ir praktikai vieningai sutaria, kad yra trys socialinés
problemos nustatymo ir sprendimo lygiai. Mikro lygio problemos apima individa, maza
grupe; mezo lygio problemos apima vietos bendruomene ir organizacijas, makro lygio
problemos apima sudétines organizacijas ar sistemas (Lum 2000; Zastrow, 2001). Mikro lygio
problemos gali biti sprendziamos taikant individualy socialinj darbg su pabégéliu/e, jo/jos
Seima. Intervencijos tikslas — padéti spresti pabégélio individualias problemas, siekiant
uzmegzti socialinius rysius su priimancigja visuomene. Mezo lygio problemos apima
atskiras pabégéliy grupes, bendruomenes ir jos gali bati sprendziamos taikant socialinio
darbo su pabégeéliy grupémis metodus. Intervencijos tikslu gali bati plétojamas socialiniy
paslaugy tinklas atskiroms pabégéliy grupéms. Makro lygio problemos sprendziamos
placiosios visuomenés lygiu, taikant bendruomeninj socialinj darba, kurio tikslas -
ginti pabégéliy ir imigranty teises, vertinti jstatymy projektus, susijusius su migracijos
politika, teikti rekomendacijas ir plétoti socialine politika (Potocky-Tripody, 2002; Garvin,
Gutierrez, Galinsky, 2003; Valtonen, 2008). Dirbant su prieglobstj gavusiais uzsieniediais,
kompetentingi socialiniai darbuotojai neturéty susitelkti ties problemy nustatymu ir
pagalbos suteikimu tik mikro lygiu, o turéty jdéti daug pastangy, kad problemy lygiai
baty visapusiskai nustatyti. Socialinis darbuotojas turéty taikyti intervencijas® jvairiuose
lygiuose: mikro, mezo ir makro.

Toliau bus aptartos problemos, su kuriomis susiduria prieglobstj gave uZsienieciai
integracijos procese, ir pateikti konkretts sprendimo badai mikro, mezo, makro lygiuose,
kuriuos turéty taikyti socialiniai darbuotojai, dirbdami su prieglobstj gavusiais uzsienieciais

Lietuvoje ir kitose pasaulio 3alyse.

3.1.1. Svietimo problemos ir jy sprendimo bidai

Prieglobstj gave uzsienieciai, mokantys priimancios Salies kalba, turi didesnes gali-

mybes gauti jvairias paslaugas. Jie gali laisvai ir nevarZzomai bendradarbiauti su insti-

6  Socialinio darbo intervencija apima socialinés problemos ir jos lygio nustatymq, adekvaciy socialinés pagalbos
bady ir tinkamy teoriniy nuostaty parinkimq ir taikymgq. Kompetentingas socialinis darbuotojas, siekdamas suteikti
veiksmingq ir profesionaliq socialine pagalbq, privalo uztikrinti $iy pagrindiniy komponenty tarpusavio derme
(Bartkeviciené, 2011).
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tucijomis, uzmegzti naujus socialinius rysius su vietos bendruomene, pasijausti ben-
druomenés dalimi. Kalbos mokeéjimas kelia uZsieniec¢iy saviverte, padeda jy vaikams
sékmingiau adaptuotis naujoje mokymosi aplinkoje, mokytis mokyklose (Potocky-Tripodi,
2002; Kovats ir kt., 2006). Pabégéliams atvykus j naujg 3alj, ypatingas démesys turéty bati
skiriamas kalbos mokymuisi, nes iSmokus kalbos integracijos procesas gali vykti kur kas
sparciau ir sékmingiau. Lietuvoje, Ruklos pabégéliy priémimo centre, prieglobstj gavusiems
uzsienie¢iams organizuojami intensyvias lietuviy kalbos kursai, atitinkantys Europos
Tarybos kalbos mokéjimo aprasy A1 lygj, Lietuvos visuomenés pazinimo kursai. Pabégéliy
priémimo centras yra sudares 190 ir 96 valandy mokymo programas. Atvykusiems
uzsieniec¢iams skiriami 190 valandy lietuviy kalbos kursai, po 2 valandas per diena.
Pasibaigus lietuviy kalbos kursams, organizuojamas lietuviy kalbos Ziniy patikrinimas. Sio
centro direktoriaus jsakymu sudaroma komisija, vertinanti uzsieniecio lietuviy kalbos Zinias,
jgadzius ir sprendzianti dél jo tolesnio ugdymo/si galimybiy. Jeigu uZsienieciui traksta
lietuviy kalbos jgudziy, jam skiriami papildomi lietuviy kalbos kursai, kuriy trukmé - 96
valandos. ]gyvendinant Euopos pabégéliy fondo projektus, Ruklos pabégéliy priémimo
centre sudaromos papildomos galimybés suaugusiems uzsieniec¢iams dalyvauti profesinés
lietuviy kalbos, kompiuterinio rastingumo kursuose. Norvegijoje prieglobstj gave
uzsienieciai gauna 300 val. nemokamy kalbos pamoky, per kurias pateikiama informacija
ir apie Norvegijos visuomene (Valenta, Bunar, 2010). Kitas svarbus aspektas, kurj batina
aptarti, - Svietimo paslaugy prieinamumas. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy socialing,
finansiné padétis daznaibuna sudétingairtodél jie negalijgytitinkamoissilavinimo. Siekiant
veiksmingos prieglobstj gavusiy uZsienieciy integracijos priimancioje visuomenéje,
jiems turéty bati sudarytos mokymosi visg gyvenima galimybés. Vidurinis, aukstasis
iSsilavinimas, profesinis mokymas turi bati prieinami prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams
ir jy vaikams. Mokymosi galimybés — tai pagrindiné Zmogaus teisé, kuri daznai siejama
su skurdo mazinimu. Mokymasis suteikia Zzmogui socialinj ir ekonominj stabiluma, leidzia
susikurti geresnes gyvenimo salygas vaikams, Seimoms ir bendruomenéms. Pavyzdziui,
2009 m. 76 proc. pabégéliy vaiky nuo 6 iki 11 mety lanké pradine mokyklg (remtasi 92
pabégéliy stovykly ir 47 miesty i$ 73 pasaulio 3aliy pateiktomis ataskaitomis), tuo tarpu tik
36 proc. vaiky nuo 12 iki 17 mety lankeé vidurine mokykla (remtasi 92 pabégéliy stovykly ir
48 miesty i$ 75 pasaulio saliy pateiktomis ataskaitomis) (Dryden-Peterson, 2011). Kovats

ir kt. (2006) teigia, kad ankstyvas pabégéliy vaiky jtraukimas j Svietimo sistema padeda
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jiems jveikti patirtas traumas, susijusias su gimtinés, artimyjy, praradimu, atsiskyrimu ir

prisideda prie sékmingos integracijos j priimancios 3alies visuomene. Pabégéliy vaikams

dazniausiai triksta prieglobscio Salies kalbos jgudziy ir informacijos apie $alj. Adaptacinis
laikotarpis mokykloje prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy vaikams sukelia daug streso

(nepazjstama aplinka, kalbos barjerai), todél tiek mokyklos mokytojai, tiek socialiniai

pedagogai ar socialiniai darbuotojai turi jvertinti ir atsizvelgti j specifinius pabégéliy vaiky

poreikius ir sudaryti tinkamas salygas jy ugdymo/si proceso uztikrinimui.
Socialiniai darbuotojai, siekiantys patenkinti prieglobstj gavusiy uZsienieciy poreikius

Svietimo srityje, turéty taikyti mikro, mezo ir makro lygmens intervencijas.

Socialinio darbuotojo mikro lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002):

«  Prieglobstj gavusio uZsieniecio informavimas ir konsultavimas ugdymo/si klausimais.
Socialinis darbuotojas turéty konsultuoti valstybinés kalbos mokymosi klausimais,
siekiant paskatinti prieglobstj gavusius uzsieniecius dalyvauti kalbos mokymosi
procese. Socialiniai darbuotojai turéty informuoti tiek tévus (pabégélius), tiek pavienius
asmenis apie priimancios 3alies ugdymo/si sistema, ugdymo/si jstaigas, mokymo/si,
vaiky priezidros galimybes ir sugebéti juos paskatinti dalyvauti mokymo/si procese.
Socialinio darbuotojo mezo lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002)

»  Organizacijos lygmenyje socialiniai darbuotojai turéty dalyvauti rengiant ir tobulinant
valstybinés kalbos mokymosi programas.

+ Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas, tarpininkavimas su ugdymo/si procesg
organizuojanciomis institucijomis, siekiant sudaryti palankesnes salygas prieglobstj
gavusiems uzsienieciams, jy vaikams jgyti tinkamga issilavinima.

Socialinio darbuotojo makro lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002;

Dryden-Peterson, 2011):

« Prieglobstj gavusiy uZsienieCiy atstovavimas. Atstovavimas suprantamas kaip
veikimas, tiesiogiai atstovaujant, ginant, jsikiSant, paremiant ar pasidlant veiksmus
vieno ar daugiau individy vardu, grupiy, bendruomeniy vardu, siekiant uztikrinti
arba islaikyti socialinj teisinguma (Haynes, Mickelson, 1991). Tai yra procesas, per
kurj Zmonés gali pasisakyti rapimais klausimais, kuriais prie$ tai pasisakyti neleista,
ir tokiu badu dokumentuose (teisés aktuose) numatytus jsipareigojimus galima
perkelti j realiy teisiy uZtikrinima. Atstovavimas signalizuoja poreikj jteisinti klienty bei

pacienty patirtj ir uztikrinti, kad jy teisés, norai ir poreikiai baty patenkinti. Siekiant
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patenkinti prieglobstj gavusiy uZsienieciy valstybinés kalbos mokymosi poreikius,
socialinis darbuotojas atstovaudamas galéty inicijuoti politinius pokycius, susijusius
su valstybinés kalbos mokymosi valandy didinimu. Socialinio darbuotojo auksto lygio
atstovavimas reikalingas ir batinas, siekiant palengvinti pabégéliy vaiky integracijos j
bendrojo ugdymo sistema procesa.

«  Projekty pagal mokymosi visq gyvenimq programq inicijavimas, rengimas, vykdymas,
siekiant patenkinti prieglobstj gavusiy uZsienieciy ir jy vaiky specialiuosius mokymosi

poreikius.
3.1.2 UZimtumo problemos ir jy sprendimo biidai

Socialinio darbo kontekste prieglobstj gavusio uzsieniecio, kuris patiria sunkumy
ieSkodamasis darbo, problema gali lokalizuotis tiek mikro, tiek mezo lygiuose. Problema
gali bati ta, kad klientas neturi tinkamy darbo jgudziy vietos bendruomenéje arba klientui
triksta darbo paieskos jgudziy. Kito pobudZio problema - vietos darbdaviai nenori
jdarbinti pabégéliy dél ksenofobijos, baimindamiesi dideliy mokymy islaidy, ar dél kity
priezasciy. Taigi nustatant problemos lygius turi bati parenkamas adekvatus intervencijos
badas. Tokiu atveju tinkama socialinio darbuotojo intervencijg sudaryty tiek darbas su
klientu, tobulinant darbo paieskos jgudzius, tiek darbas su darbdaviu, siekiant padidinti

pabégéliy integracijos darbo rinkoje galimybes (Potocky-Tripodi, 2002).

Uzsienio Saliy patirtis

Australijoje ir Skandinavijos Salyse atlikti tyrimai atskleidé, jog pabégéliai, ieskodami
darbo, praranda savo Zmogiskojo kapitalo panaudojimo potencialg ir dirba darbus, kurie
dazZniausiai bana Zemiau jy gebéjimy lygio (Valtonen, 2001; Peisker, Tilbury, 2007; Valenta,
Bunar, 2010). Pavyzdziui, Skandinavijos $alyse nedarbo lygis tarp pabégéliy ir imigranty tris
kartus aukstesnis nei tarp vietiniy norvegy ir svedy. Prieglobstj gave uZsienieciai linke dirbti
nekvalifikuotg arba pusiau kvalifikuotq darbq ir ilgainiui jiems tampa sudétinga pasitraukti
is tokio darbo rinkos segmento (Valenta, Bunar, 2010). Australijoje prieglobstj gave
pabégéliai suvokia, jog yra diskriminuojami darbo rinkoje. Tuo tarpu darbdaviai nesupranta
pabégéliy problemy darbo rinkoje ir nesuvokia nei diskriminacijos reiskinio, nei prisiima
asmeninés atsakomybés uz tai. Australijoje jdarbinimo/uZimtumo (angl. k. — employment)
paslaugy teikéjai néra susipaZine su pabégéliy poreikiais, todél negali suteikti reikiamos
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pagalbos uzimtumo srityje. Politiniu lygiu Australijoje 2007 m. atlikto tyrimo rezultatai
yra svarbus trijose srityse: kvalifikacijos pripazinimas, pagalbos suteikimas jsidarbinimo
srityje, antirasistiniy veiksmy jgyvendinimas. Australijoje atliktas tyrimas patvirtina, jog
prieglobstj gave uZsienieciai pradédami ieskotis darbo susiduria su sistemine kliatimi, t. y.
kvalifikacijos pripazinimu. Jy formalus jguadZiai yra daznai nepripazjstami arba pripaZjstami
tik is dalies. Toks struktarinis suvarZymas nesudaro galimybiy pabégéliams pasitraukti is
neprivilegijuoty darbo rinkos segmenty ir tokiu badu prieglobstj gave uZsienieciai gali jgyti
nepalankioje (angl. k. — disadvantaged) padétyje atsiddrusiy maZzumy statusq. Kvalifikacijos
pripazinimas turi formalius ir neformalius aspektus. Pasitaiko situacijy, kai pabégéliy
kvalifikacija pripazjstama oficialiai, taciau Australijos darbdaviai nemano, jog pabégéliy
kvalifikacija yra ekvivalentiska vietinei, nes pabégéliai dazniausiai atvyksta is besivystanciy
Saliy. Australijoje pagalba jsidarbinant pabégéliams praktiskai nesuteikiama, nes daugelis
Jsidarbinimo agentdry tapo privataus verslo sektoriumi, o poreikis Sio pobadZzio pagalbai
islieka ypac aktualus. Tyrimo rezultatai parodeé, jog Australijoje ieSkodami darbo 56,7 proc.
pabegeéliy taiké formalius darbo paieskos metodus, 46,7 proc. pasinaudojo bendruomenés
socialiniais tinklais, 25,3 proc. taiké ,beldimosi j duris” metodq. Atliktas tyrimas atskleideé,
jog Australijoje antidiskriminacinés veiklos srityje yra daug neisspresty klausimy. Jdarbinimo
procediros néra skaidrios, nepaaiskinamos aplikuojanciam j darbo pozicijq asmeniui
nepriémimo j darbq priezastys (numatomas rasizmas), ir tokie veiksmai leidzia darbdaviams
vadovautis asmeninémis prielaidomis, priimti asmeninius sprendimus ir taikyti neformalios
diskriminacijos praktikq (Peisker, Tilbury, 2007). Analogiskos problemos egzistuoja ir kitose
salyse, suteikianciose prieglobstj uZsienieciams.

Svarbu pabrézti, jo socialiniy darbuotojy intervencijy taikymas priklauso nuo
konkrecioje salyje egzistuojancios pabégéliy ir imigranty integracijos politikos. Pavyzdziui,
Skandinavijos 3alyse (Norvegijoje, Svedijoje, Danijoje) pabégéliy integracijos politika
nukreipta j Zzmogiskojo kapitalo vystyma/plétojima, t. y. j jvairiy mokymy pabégéliams
organizavima, tuo tarpu Kanados ir JAV vykdoma politika paremta proaktyviais veiksmais.
Kanadoje ir JAV, siekiant sumazinti arba iSvengti diskriminacijos apraisky, darbdaviams
taikomos kvotos, selektyvios ir preferencinés sistemos principai (Valenta, Bunar, 2010).
Lietuvoje prieglobstj gavusiam uZsienieciui, organizuojanciam savo versly, i$ integracijai
skirty 1ésy gali bati suteikta vienkartiné piniginé parama verslo liudijimui, licencijai,
darbo priemonéms jsigyti arba nuomoti (Valstybés Zinios. 2009, Nr. 83-3449). Socialinis
darbuotojas, dirbantis su prieglobstj gavusiais uzsieniediais ir siekiantis patenkinti jy

uzimtumo poreikius, galéty taikyti mikro, mezo, makro lygmens intervencijas.

Il SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS GALIMYBES,
SPRENDZIANT PRIEGLOBST| GAVUSIY UZSIENIECIY INTEGRACIJOS PROBLEMAS

Socialinio darbuotojo mikro lygmens intervencijos (Tomlinson, Egan, 2002;

Valtonen, 2001; Herndndez-Plaza, Alonso-Morillejo, Carmen Pozo-Mufoz, 2006.) :

«  Prieglobstj gavusio asmens informavimas. Socialinis darbuotojas turi suteikti informacijag
apie priimancios salies uZzimtumo sistema, institucijas ir organizacijas, teikiancias
pagalbg jsidarbinant. Socialinis darbuotojas gali suteikti informacijg pabégéliui
apie darbo paieskos bldus (darbo birza, laikras¢iuose esantys skelbimai, tiesioginiai
skambuciai, asmeniniai apsilankymai). Taip pat turéty suteikti informacija apie Svietimo
institucijas, suteikiancias profesinj issilavinima, vykdancias profesinio perkvalifikavimo
programas. Socialinis darbuotojas gali padéti prieglobstj gavusiam asmeniui parengti
CV, uzpildyti dokumentus, siekiant pripazinti turima kvalifikacija,

« Socialinis tarpininkavimas. Socialinis tarpininkavimas gali bati suprantamas kaip
veiksmai, atliekami treciosios 3alies, jsiterpiancios tarp dviejy individy ar grupiy, kurie
laisva valia dalyvauja procese, siekiant skatinti naujus santykius tarp jy arba sumazinti
esancius konfliktus. Pagrindinés socialinj tarpininkavima apibréziancios ypatybés
yra: savanoriskas dalyvavimas, pagalbos ir paramos teikimas, jsipareigojimo priimti
patarimg nebuvimas, pasitikéjimas tiek tarpininku, tiek tarpininkavimo procesu,
neutralumas, bendras tarpininko ir paramos gavéjy dalyvavimas procese. Tar-
pininkaudamas prieglobstj gavusiam uZsienieciui, ieSkan¢iam darbo, socialinis dar-
buotojas gali patvirtinti, jog pabégélis vykdo socialinés integracijos programa, aktyviai
mokosi valstybine kalbg ir gali siekti, jog pabégéliui baty paaiskintos nepriémimo j
darba priezastys arba darbo sutarties sudarymo, vykdymo, nutraukimo salygos.
Socialinio darbuotojo mezo lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002):

- Svie¢iamojo pobidzio seminary organizavimas darbdaviui (konkrecios organizacijos
lygmenyje) reikalingas darbdaviui ir organizacijoje dirbantiems darbuotojams,
siekiant juos supazindinti su diskriminacijos reiskiniu, diskutuoti apie socialine nauda,
kurig gali gauti tiek darbdavys, tiek darbuotojai, jdarbindami prieglobstj gavusius
uzsieniedius.

«  Verslumo programy inicijavimas, dalyvavimas juos rengiant, realizavimas intensyviy
mokymy forma pabégéliy bendruomenéms, atskiroms jy grupéms verslo steigimo,
darbo teisés, mokesciy klausimais, sudarant galimybes prieglobstj gavusiems

uzsieniec¢iams pradéti savo versly’.

7 Prieiga per internetq: http://www.rppc.lt/13820/es-parama/ivykdyti-projektai/2009-2010-m.html [Ziaréta:
2012-02-01]
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Sio skyriaus autorés nuomone, socialinio darbuotojo makro lygmens intervencijos gali
bati Sios:

. Svie¢iamojo pobudzio renginiy organizavimas darbdaviy asociacijoms ir politikos
formuotojams, siekiant juos supazindinti su diskriminacijos reiskiniu uzimtumo srityje,
diskutuoti apie socialine nauda, kurig gali gauti darbdaviai, jdarbindami pazeidziamy
socialiniy grupiy asmenis, t. y. pabégélius.

+  Atstovavimas prieglobstj gavusiy uzsienieciy interesams (uZzsakomuyjy tyrimy atlikimas ir
pristatymas, dalyvavimas nacionalinése, tarptautinése konferencijose®), siekiant atkreipti
atskiry visuomenés grupiy démesj j prieglobstj gavusiy uzsienieciy individualius
uzimtumo poreikius, inicijuojant reikalingus politinius pokycius uzimtumo srityje.

«  Potencialiy darbdaviy paieska ir bendradarbiavimo sutaréiy inicijavimas ir sudarymas,

siekiant spresti prieglobstj gavusiy uzsieniec¢io nedarbo problemas.
3.1.3. Apgyvendinimo, busto problemos ir jy sprendimo budai

Lietuvoje, kai tik suteikiamas prieglobstis — pabégeélio statusas, papildoma apsauga, —
prieglobstj gavusiam uzsieniec¢iui sudaroma galimybé apsigyventi Ruklos pabégéliy
priémimo centre. Siame centre uZsienieciai gali bati apgyvendinami nemokamai iki 8
meénesiy, jeigu prieglobstj gaves uzsienietis dalyvauja ir vykdo socialinés integracijos
programa. Jeigu per nustatyta laikotarpj uzsienieciui, gavusiam prieglobstj, dél objektyviy
priezasciy nepavyksta pasirengti integracijai savivaldybés teritorijoje, Sis laikotarpis gali
bati tesiamas iki 12 ménesiy, pazeidzZiamoms grupéms integracijos laikotarpis gali bati
pratestas iki 18 mén. Vadinasi, prieglobstj gave uzsienieciai, dalyvaujantys socialinés
integracijos programoje, Ruklos priémimo cente gali gyventi nuo 12 iki 18 mén. Prieglobstj
gave uzsienieciai apripinami batiniausiais baldais ir inventoriumi, kambaryje gali turéti
savoasmeniniy daikty. Pasibaigus integracijai Pabégéliy priémimo centre, uzsienieciai, gave
prieglobstj, savivaldybiy teritorijoje turi bati apgyvendinami per 60 dieny nuo sutarties dél
paramos integracijai teikimo su integracija jgyvendinandia institucija pasiraSymo dienos.
UzZsieniediai turi patys susirasti gyvenamajj plota su integracija jgyvendinancios institucijos
parama. Bagazo pervezima iki gyvenamosios vietos savivaldybiy teritorijoje organizuoja
Pabégéliy priémimo centras. Pasalpa gyvenamuyjy patalpy nuomai, bisto Sildymui, Saltam
bei karstam vandeniui, dujoms, elektros energijai ir kitoms komunalinéms paslaugoms

8  Prieiga per internetq: http://www.rppc.It/13820/es-parama/ivykdyti-projektai/2009-2010-m.html [Ziaréta:
2012-02-01]
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kartu su kitais mokesciais prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams skiriama pagal Siuos

normatyvus:

+ iki 2 valstybés remiamy pajamy sumos per ménesj — vienam asmeniui arba 2 asmeny
Seimai;

+ iki 3 valstybés remiamy pajamy sumos per ménesj - 3 ir daugiau asmeny Seimai.
Integracija jgyvendinanti institucija savivaldybiy teritorijoje perveda pasalpa

gyvenamojo ploto nuomai, basto Sildymui, $altam bei karstam vandeniui, dujoms, elektros

energijai ir kitoms komunalinéms paslaugoms apmokeéti j prieglobstj gavusio uzsieniecio

asmenine saskaita (Valstybés Zinios. 2009, Nr. 83-3449).

Uzsienio 3aliy patirtis

Anglijoje, Airijoje ir kitose Europos Salyse nuo to momento, kai suteikiamas prieglobstis,
asmuo jgyja tokias pat pareigas, teises, kaip ir priimancios visuomenés nariai, jsigyjant
bastq. Siose $alyse prieglobstj gave uZsienieciai turi teise pirkti, nuomotis bastq ir pretenduoti
i socialinio busto gavimq (http://languages.refugeecouncil.org.uk/pdf/English/leaflet
housing_English.pdf; Housing, 2003).

Anglijoje, Lietuvoje ir kitose Europos Salyse, tuo metu, kai nagrinéjamas prasymas
dél prieglobscio suteikimo, prieglobscio prasytojai apgyvendinami priémimo centruose.
Pavyzdziui, Anglijoje, kai tik suteikiamas prieglobstis — pabégélio statusas, papildoma
apsauga, — prieglobstj gaves uZsienietis turi pradéti intensyviai ieskotis naujo busto, nes
priemimo centre gali gyventi tik 28 dienas. Anglijoje prieglobstj gaves asmuo finansine
paramq badsto nuomai gali gauti tuo atveju, jeigu priklauso socialiai remiamy asmeny
grupei.

Tuotarpu Skandinavijos $alyse (Norvegijoje, Svedijoje) centriné valdzia skiria finansavimg
savivaldybéms, kurios padengia pabégéliy apgyvendinimo ir integracijos j darbo rinkq
islaidas pirmuosius dvejus metus. Nuo 1990 m. Norvegijos ir Svedijos integracijos politika
buvo paremta strategija, jog prieglobstj gave uZsienieciai turi buti apgyvendinami atokiose
savivaldybése nuo didZiyjy miesty, vengiant pabégéliy sutelktumo vienoje teritorijoje ir
uzkertant kelig atskiry socialinés atskirties etniniy grupiy formavimuisi miestuose. Kai kurie
mokslininkai ir politikos atstovai teigia, jog Svedijos ir Norvegijos pabégéliy integracijos
politika — apgyvendinimo atokiose savivaldybése — nepasiteisino, nes vyksta pabégéliy
antriné migracija: i$ uZmiescio j miestq. Antrinés migracijos prieZastys: prieglobstj gavusiy
uzsienieciy socialinés integracijos ribotumas, pabégéliai susiduria su sunkumais jsidarbinimo
srityje, turi troskimq gyventi multikultdrinéje miesto aplinkoje, Salia giminiy, draugy ir savo
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etninés bendruomenés. Pastaraisias metais Svedijoje vyksta poky¢iai ir atsiranda liberalumo
integracijos politikoje, kuri apima apgyvendinimo sritj. Gave prieglobstj uZsienieciai gali
patys valdyti savo jsikirimo (busto paieskos) procesq, gaudami finansine paramgq. Tuo
tarpu Norvegijoje vykdoma griezta apgyvendimo politika savivaldybiy lygmenyje. Jeigu
prieglobstj gaves asmuo atsisako gyventi siilomoje savivaldybéje ir jsikuria jam tinkamoje
vietoje, pararanda teise gauti finansavimq biasto nuomos isslaidoms padengti, mokymuisi ir
kitoms reikméms (Valenta, Bunar, 2010).

Integruodamiesi | naujg visuomene pabégéliai susiduria su gyvenamosios vietos
paieskos, jsikirimo problemomis, nepriklausomai nuo to, kokioje valstybéje jiems suteiktas
prieglobstis. Europos Sajungos 3alyse prieglobstis suteikiamas dazniausiai 3-6 mén.
laikotarpj . Pastebétina, jog per tokj trumpa laikg priimancios salies kalbos prieglobstj gave
uzsienieciai nesugeba iSmokti. Priimancios 3alies kalbos nemokéjimas, skaitymo, raSymo,
supratimo jgadziy, Ziniy apie priimanciosios visuomenés kultirg stoka, psichinés sveikatos
problemos (potrauminio streso sutrikimai), S$eimos nariy ir artimyjy nebuvimas, gimtinés
ilgesys, priimancios visuomenés nariy negatyvus nusiteikimas pabégéliy atzvilgiu
apsunkina gyvenamojo bisto paieskas. Socialinis darbuotojas, dirbantis su prieglobstj
gavusiais uzsienieciais ir siekiantis patenkinti jy apgyvendinimo, bisto poreikius, turéty
taikyti mikro, mezo, makro lygmens intervencijas.

Socialinio darbuotojo mikro lygmens intervencijos (Refugee Housing, 2003;
Hernandez-Plaza, Alonso-Morillejo, Carmen Pozo-Mufioz, 2006):

«  Prieglobstj gavusio asmens informavimas. Socialinis darbuotojas prieglobstj gavusiam
uzsienieciui turi suteikti informacija apie basto suteikimo sistema, nekilnojamojo
turto rinka konkrecioje prieglobscio 3alyje, nuomai ir komunaliniams patarnavimams
skiriamas lésas, saugius ir kriminogeninés padéties rajonus konkrecioje savivaldybéje,
efektyviausius bisto nuomos buadus (skelbimai, agentai, tarpininkai ir kt.), basto
nuomos kainas, pagrindines salygas, kurias turéty aptarti su nuomininku (iki sutarties
sudarymo, biisto nuomos sutarties sudarymo metu, sudarius nuomos sutartj), socialinio
bisto gavimo galimybes ar kitas alternatyvas. Prieglobstj gavusiam uzsienieciui jsikrus
naujame buste, socialinis darbuotojas turéty suteikti informacija apie gyvenamosios
vietos infrastruktara (formalaus ir neformalaus ugdymo institucijos: darzeliai, mokyklos,
bareliai, kalbos kursai, bazny¢ia, poliklinika, ligoniné, policija, parduotuveés ir t. t.).

« Socialinis tarpininkavimas. Socialinis darbuotojas gali tarpininkauti tarp pabégélio

ir nuomininko, vedant derybas dél nuomos kainos, pasirasant nuomos sutartis,
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susipazjstant su kaimynais, kilus nenumatytiems gincams ar konfliktams tarp
prieglobstj gavusio uZsieniecio ir nuomininko, kaimyny. Socialinis tarpininkavimas
naudingas, nes atlieka sias funkcijas: informacijos suteikimo, patarimo, instrumentinés
paramos.

Socialinio darbuotojo mezo lygmens intervencijos (Refugee Housing, 2003;

Hernédndez-Plaza, Alonso-Morillejo, Carmen Pozo-Mufoz, 2006):

«  Prieglobstj gavusiy uZsienieciy atskiry grupiy, pabégéliy bendruomeniy konsultavimas.
Per konsultacijas gali bati identifikuojami prieglobstj gavusiy asmeny individualas
poreikiai, susije su busto paieska, nuoma, gali buti nustatyta bendravimo su kaimynais
formos, raiska, daznis. Atskiry pabégéliy grupiy konsultavimas gali bati naudingas,
nes suteikia galimybe pabégéliy bendruomenei aktyviai ieskoti tinkamy problemos
sprendimo budy, lavina ir tobulina socialinius jgtdzius, reikalingus bendraujant su
kitomis etninémis bendruomenémis ir valstybiniy institucijy atstovais, puoseléja
morale ir dvasine pajauta tarp pabégéliy bendruomenés nariy, kuria pasitikéjima tarp
paslaugas pabégéliams teikianciy institucijy ir pabégéliy bendruomenés.

Socialinio darbuotojo makro lygmens intervencijos (Sutton, 1999; Refugee

Housing, 2003):

« Socialiniy kampanijy inicijavimas ir organizavimas, siekiant ugdyti samoninguma,
tolerancija tarp priimanciosios visuomenés ir prieglobstj gavusiy asmeny konkrecioje

gyvenamojoje vietoje, skatinti tarpusavio bendradarbiavima ir kt.
3.1.4. Socialinés apsaugos problemos ir jy sprendimo budai

Lietuvoje prieglobstj gavusiam uzsienieciui, dalyvaujanc¢iam integracijos programoje,
Pabeégeéliy priémimo centre skiriama piniginé pasalpa maitinimui ir smulkioms islaidoms.
Kas ménesj pagal nustatyta tvarkag mokamos maitinimuisi ir smulkioms iSlaidoms skirtos
pasalpos. Maistpinigiai ir smulkios islaidos priklauso nuo minimalaus pragyvenimo lygio
(toliau — MGL) dydzio Lietuvoje.

Taip pat Ruklos pabégéliy priémimo centre prieglobstj gave uzsienieciai pagal
galimybe aprapinami drabuziais ir avalyne, nevirsijant nustatyty normatyvy. UzZsienietis
turi kreiptis j socialinj darbuotoja dél reikiamy raby ir avalynés idavimo, o gaves rabus

arba avalyne, privalo pasiradyti daiktalapyje.” Prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams

9  Prieiga internete: http://www.rppc.lt/files/323/pradine%20integracija.pdf [ZiGréta: 2012-02-29]
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7 lentelé
Maistpinigiai ir smulkios iSlaidos

(Prieglobstj gavusiy uzsienieciy socialinés integracijos programa, 2011)

Seimyniné padétis Maistpinigiai Smulkios iSlaidos
Vienisius 1,1 MGL 0,2 MGL
Sutuoktinis 1,0 MGL 0,2 MGL
Vaikas iki 18 mety 1,0 MGL 0,2 MGL

Nelydimas nepilnametis

1,1 MGL 0,2 MGL
asmuo

taikomos ir kitos socialinés integracijos programoje numatytos priemonés, aprasytos
siame poskyryje. Vykdant socialinés integracijos programa savivaldybiy lygmenyje,
prieglobstj gavusiam uzsienieciui skiriama vienkartiné jsikirimo pasalpa batiniausioms
reikméms jsigyti. Si pasalpa pervedama j uZsienie¢io saskaita. Vienkartinés jsikarimo
pasalpos dydis: suaugusiam Seimos nariui — 12 baziniy socialiniy iSmoky; vaikui iki 18 me-
ty - 9 bazinés iSmokos; Seimai — ne daugiau kaip 30 baziniy socialiniy iSmoky (Prieglobstj
gavusiy uzsienieciy socialinés integracijos programa, 2011). Kiekvieng ménesj prieglobstj
gaves uzsienietis turi teise gauti pinigines pasalpas batiniausioms reikméms — maistui,
drabuziams, higienos reikmenims, visuomeniniam transportui ir kt. Ménesinés pasalpos,
skiriamos uzsienie¢iams, gavusiems prieglobstj, sudaro 60 procenty valstybés remiamy
pajamy dydzio. Prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams, turintiems mokyklinio amziaus
vaiky, 1 vaikui skiriama iki 1 bazinés socialinés iSmokos dydzio pasalpa batiniausioms
mokyklinéms reikméms jsigyti, taip pat vaikui iki 2 mety, jeigu nelanko ikimokyklinio
ugdymo jstaigos, skiriama 0,75 bazinés socialinés iSmokos dydzio pasalpa (Valstybés
Zinios. 2009, Nr. 83-3449).

Uzsienio saliy patirtis

JAV, Anglijoje prieglobstj gavusiems uZsienieciams skiriama socialiné parama tuo
atveju, jeigu jie priklauso socialiai remtiny asmeny grupei. Siose $alyse taikoma analogiska
socialinés paramos skyrimo tvarka, kaip ir priimancios salies pilieCiams. Socialinés paramos
gavéjai turi atitikti visus paramos skyrimo tinkamumo kriterijus. PavyzdZiui, JAV pabégéliui,
kuris atitinka visus paramos skyrimo tinkamumo kriterijus, gali bati skiriama talony
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maistui jsigyti pirmuosius septynerius gyvenimo JAV metus, vaikams gali bati skiriami
pusryciaiir pietds mokykloje, vaiky maitinimas ir prieZidravasarq, gali batitaikoma specialioji
pieno programa, pagyvenusiy, benamiy vaiky maisto rémimo ir kitos programos. Taip pat
pabégéliai, kaip kiti JAV pilie¢iai arba nuolatiniai gyventojai, kuriy pajamos yra maZos,
gali gauti papildomq paramgq pinigais, laikina parama gali bati skiriama nepasiturincioms
Seimoms, auginancioms nepilnamecius vaikus (http://www.visaus.com/benefits.html).

Tuo tarpu Vokietijoje prieglobstj gavusiems uZsienieciams socialiné parama skiriama
tokiomis paciomis sqlygomis kaip ir Vokietijos pilie¢ciams, remiantis Socialinés paramos
federaliniu jstatymu. Parama teikiama meénesinés pasalpos, vienkartinés iSmokos ir
pagalbos natidra (pavyzdziui, parama drabuZiais) formomis. Baziné socialiné iSmoka
skiriama tam, kad prieglobstj gave asmenys galéty jsigyti maisto, asmens higienos prekiy,
drabuziy, avalynés, susimokéti uz elektros energijq, transportq ir kt. batinosioms reikmeéms.
Meénesinés ismokos dydis — 276 eurai vienam suaugusiam asmeniui. Seimos nariai ir vaikai
gauna mazesne pinigine paramgq. Jeigu prieglobstj gavusio asmens kitos pajamos pakyla
virs nustatytos normos (jskaitant vaiko ir basto islaikymo pasalpg), tuomet finansiné parama
sumazinama iki leistinos normos. Apie 20 proc. bazinés socialinés iSmokos priedas gali bati
skiriamas asmenimis, priklausantiems paZeidZiamoms grupéms: nés¢ios moterys, vienisi
tévai, auginantys vaikq iki 7 mety arba du vaikus iki 16 mety, nejgalds asmenys, asmenys,
vyresni nei 60 mety, kurie gauna socialines iSmokas. Vokietijoje prieglobstj gavusiems
asmenims gali bati skiriamos vienkartinés iSmokos baldy, drabuZiy, baty ar kitoms namy
ukio reikmémes jsigyti. Taip pat Seimos, auginancios vaikus, turi teise gauti iSmokas, skirtas
vaikams. ISmokos dydis vaikui: pirmam ir antram vaikui skiriama po 138 eurus, treciam -
133,5 euro, ketvirtam ir kiekvienam paskesniam vaikui - 179 eurai (Gelder, 2003).

Socialinis darbuotojas, dirbantis su prieglobstj gavusiais uzsieniediais ir siekiantis
patenkinti jy socialinius paramos poreikius, galéty taikyti mikro, mezo, makro lygmens
intervencijas.

Socialinio darbuotojo mikro lygmens intervencijos (Hernandez-Plaza, Alonso-

Morillejo, Carmen Pozo-Munoz, 2006)

+  Prieglobstj gavusio asmens informavimas. Socialinis darbuotojas turi suteikti
informacija apie priimancios 3alies socialinés apsaugos sistemg, t. y. valstybiniy
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamg socialine parama prieglobstj
gavusiems uzsieniec¢iams. Prireikus socialinis darbuotojas turi padéti pabégéliui
uzpildyti dokumentus, susijusius su socialinés paramos gavimu. Taip pat socialinis

darbuotojas turéty informuoti prieglobstj gavusius uZsienie¢ius apie imigranty
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(pabégéliy) asociacijas, profesines sajungas ir bendruomenines organizacijas bei
veikla, skatinancig bendravima tarp prieglobstj gavusiy uzsienieciy ir priimanciosios
visuomenés gyventojy.

Socialinio darbuotojo mezo lygmens intervencijos (Sutton, 1999; BarSauskiené,

Lelilgiené, 2001; Herndndez-Plaza, Alonso-Morillejo, Carmen Pozo-Mufioz, 2006;
Dubois, 2008):

Paramos grupiy ir savipagalbos grupiy inicijavimas ir vedimas. Socialinis darbuotojas
gali inicijuoti ir vesti paramos grupes, siekiant palengvinti prieglobstj gavusiy
uzsienie¢iy adaptacijos problemas naujojoje aplinkoje. Paprastai paramos grupes
sudaro nuo 6 iki 12 asmeny, kurie patiria panasius aplinkos stresorius ar problemas
(Siuo konkreciu atveju — kultdrine jtampa ir stresa, susijusj su priverstinés migracijos
patirtimi), grupés dalyviai gauna informacija ir (arba) mokymus i$ eksperto, suteikia
tarpusavio pagalba vieni kitiems, siekiant pagreitinti prisitaikyma prie naujos aplinkos.
Paramos grupés skiriasi nuo savipagalbos grupiy tuo, kad grupés uzdaros, yra vadovy
eksperty, uzsiémimai trunka fiksuotg laikg ir nevykdoma atstovavimo veikla. Socialinis
darbuotojas gali inicijuoti prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy savipagalbos grupiy
karimasi, siekiant padidinti pabégéliy etninj samoninguma, sustiprinti etninj identiteta,
perzengti subordinacija, sukurti naujus galios pagrindus. Savipagalbos grupés - tai
mazos ir savanoriskos grupés, sudarytos i$ panasiy poreikiy, pomégiy ir tiksly turin¢iy
asmeny, kuriy pagrindinis tikslas — teikti abipuse pagalba ir spresti bendras problemas.
Migracijos srityje savipagalbos grupés susitelkusios j abipusius socialinés paramos
mainus, ypac j informavima ir patarima, materialine pagalbg, instrumentine ir emocine
parama. Sios grupés yra svarbus naujy socialiniy rysiy 3altinis, galintis kompensuoti
tiek formalios, tiek neformalios paramos sistemos trikumus. Savipagalbos grupése gali
susiformuoti nauji tarpasmeniniy santykiy tinklai, galintys inicijuoti struktarinius bei
funkcinius socialinés paramos sistemos pokycius. Savipagalbos grupés gali padidinti
pabégéliy bendruomenés tinklo dydj ir kontakty daznuma - kurti naujus saitus su tas
pacias problemas, poreikius ir interesus turin¢iais Zmonémis. Jos taip pat gali keisti
tinklo sudétj (jvedant naujus kontaktus su ne Seimos nariais), sumazinti tankj ir sklaida
(palengvinant bendravima tarp bendruomenés nariy) ir padidinti paramos mainy
abipusiskuma. Tikimasi, jog ateityje savipagalbos grupés pakeis socialinés paramos
sistemy funkcines ypatybes, mobilizuojant sudétinius isteklius ir gerinant paramos

kokybe bei efektyvuma.
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Socialinio darbuotojo makro lygmens intervencijos (Dubois, 2008):
«  Atstovavimas prieglobstj gavusiy uzsienieciy interesams, siekiant skatinti lygias gali-
mybes socialinés apsaugos srityje, inicijuoti pokycius politikoje, procedirose ir

socialinés paramos sistemoje.

3.1.5. Sveikatos, sveikatos prieziiiros sistemos problemos ir jy
sprendimo budai

Prieglobstj gave uZsienieciai neretai susiduria su jvairiomis sveikatos problemomis. Tai

iliustruoja pateiktas pavyzdys.

Uzsienio Saliy patirtis

Jungtinéje Karalystéje vienas is SeSiy pabégéliy turi sveikatos problemy, kurios daro
didele jtakq jy tolesnei gyvenimo kokybei. Du trecdaliai pabégéliy yra patyre nerimq
(angl. k - anxiety), depresijq. Bendrosios medicinos praktikai nustaté, jog prieglobstj
gavusiy uZsienieCiy susirgimy prieZastys yra susijusios su pagrjsta rasine jtampa, apie
30 procenty pabégéliy buvo fiziskai ir psichologiskai kankinami, pries pasiekiant saugiq
priimancigjq Salj (Philipp, 2010). JAV atliktas longitiudinis tyrimas atkleidé, jog potrauminio
streso sutrikimus patiria apie 74 proc. atvykusiy pabégéliy. Po vieneriy mety gyvenimo
JAV potrauminio streso sutrikimus iSgyveno 44 proc. pabégéliy. Tik nezymus psichinés
sveikatos pageréjimas buvo siejamas su gyvenimo trukme saugioje Salyje, akultarizacijos
procesu, socialinés ir ekonominés paramos stabilumu, gydymu (Weine ir kt., 1998).

Zmonéms, patyrusiems sukre¢iancius jvykius, gali bati badingi 3ie pozymiai:
1) nuolatinis traumos pasikartojimas sapnuose, prisiminimuose; 2) uzuominy, situacijy,
susijusiy su trauma, vengimas; 3) padidéjes dirglumas, baimingumas (Horowitz, 1997). Tai
yra normalios streso reakcijos, ir tik tada, jei Sie pozymiai neisnyksta ilgesnj laika ir reakcijos
yra labai intensyvios, galima nustatyti potrauminio streso sutrikima. 2000 metais Amerikos
psichiatrijos asociacijos patvirtintuose diagnostikos kriterijuose (DSM-IV-TR) atsiranda
nauji reikalavimai potrauminio streso sutrikimo diagnozei. A kriterijus apibréziamas taip:
asmuo patyré traumuojantj jvyk|, pasireiskiantj dviem kriterijais. A1 kriterijus:asmuo patyré,
buvo liudininku ar susidaré su jvykiu arba jvykiais, susijusiais su konkrecia sukreciancia
mirtimi ar rimtu suzalojimu, ar grésme asmens ar kity asmeny fiziniam integralumui. A2
kriterijus: sukreciancio jvykio metu asmuo jauté stiprig baime, siaubg ir bejégiskuma.

Pabégéliy patirtys tiesiogiai susijusios ir su pabégéliy vaiky sveikatos problemomis.
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Pavyzdziui, kai kurie vaikai iki atvykimo j prieglobstj suteikiancia 3alj yra patyre artimujuy,
gimtujy viety, lakesciy netektj, kankinimus, maisto nepritekliy, jiems néra atliktos
poliomielito, hepatito B ar difterijos vakcinacijos. Sios negatyvios priverstinés migracijos
patirtys stabdo pabégéliy vaiky fizinj, socialinj, psichologinj (kognityvinj) vystymasi ir jy
sveikatos rizikos veiksniai gali sukelti sveikatos problemy aplinkiniams. Taip pat migracijos
patirtys gali sukelti pabégéliy vaikams koncentravimosi, mokymosi, socialinés izoliacijos
problemas, sunkumus kuriant socialinius rysius (Kovats ir kt., 2006). Socialinis darbuotojas
turi pasirapinti, jog pabégéliai ir jy vaikai gauty adekvacias sveikatos priezidros paslaugas,
t. y. atitinkancias jy individualius poreikius. Veiksmingos ir laiku suteiktos sveikatos
prieziGros paslaugos gali uztikrinti pabégéliy fizinés ir psichinés sveikatos pageréjimg ir/
arba galutinj pasveikima ir tokiu badu palengvinti jy integracijos priimancioje visuomenéje
procesa.

Potocky-Tripodi (2002) iSskiria sveikatos prieziGros sistemoje egzistuojancias
problemas ir prieglobstj gavusiy uzsienieciy problemas, susijusias su sveikatos apsaugos
uztikrinimu: sveikatos prieZidros struktiros neprieinamumas, finansiniy istekliy ir kalbiniy
jgudziy trakumas, kultdaros ir asmeniniai veiksniai. Sveikatos priezitros struktlros problemos
apima apgyvendinimo patalpas, kurios yra nutolusios nuo svarbiy sveikatos priezitros
infrastruktdros. Nors sveikatos prieziGra daznai yra prieinama pabeégéliy priémimo ir
apgyvendinimo centruose, pabégéliams gali tekti vykti j kitus miestus, siekiant gauti

gydyma, atitinkantj jy poreikius, o jy finansinés galimybés daznai bina labai ribotos.

Lietuvos patirtis

Prieglobstj gave uzsienieciai, gyvenantys Lietuvoje, taip pat susiduria su sveikatos
prieZidros struktiroje egzistuojanciomis problemomis. Jeigu prieglobstj gavusiam uZsie-
nieciui néra pratesiama papildoma apsauga Lietuvoje, bet iSduodamas leidimas laikinai
gyventi, toks leidimas nesuteikia teisés dirbti, sveikatos draudimo. Siekiant gauti laiking
leidimq gyventi Lietuvoje, prieglobstj gaves uZsienietis turi nusipirkti sveikatos draudimq uz
savo asmenines lésas. Lietuvos draudimo bendrovés draudzia asmenis tik nuo nelaimingy
atvejy. Susirgus, pvz., onkologine liga, sveikatos prieZiiros paslaugos nebus apmokamos,

uZsienietis privalés susimokéti uz sveikatos priezidros paslaugas savo asmeninémis léSomis.
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Kalbiniy jgudziy trakumas gali bati rimta kliatimi ir problema, siekiant gauti tinkamas
sveikatos prieziGros paslaugas, nes pirmaisiais atvykimo ménesiais pabégeéliai tik pradeda
mokytis priimancios Salies kalba, todél jiems gali bati sunku iSreiksti pagalbos lakescius,
susijusius su sveikatos problemomis. Nuvykus j sveikatos priezitros institucijg prieglobstj
gavusiam uzsienieciui dél kalbiniy jgldziy stokos gali bati sudétinga susitarti dél susitikimo
su gydytoju, suprasti kryptj, kuria jis arba ji turi eiti ir atlikti tyrimus, perskaityti ir pildyti
nustatytos formos dokumentus sveikatos priezitros institucijoje. Pabégéliy priémimo
ir apgyvendinimo centry finansinés galimybés daznai bina ribotos, todél jie daznai
neturi vertéjy ir negali teikti vertéjo paslauguy. Dél riboty finansiniy galimybiy pabégéliy
priémimo ir apgyvendinimo centrai negali apmokéti vaisty ir medicinos paslaugy, todél
negali patenkinti pabégéliy specialiyjy sveikatos priezitros poreikiy. Svarbu pabrézti,
jog pabégéliai atvyksta i$ skirtingy kilmés 3aliy, jy kultara skirtinga, todél ligy ir gydymo
suvokimas gali skirtis nuo priimancios 3alies, kurioje jie gyvena, supratimo. Kai kurie
pabégéliai taiko jy kultarai priimtinus tradicinius medicinos gydymo/si metodus ir atsisako
profesionalios medicininés pagalbos. Tai vyksta todél, kad kai kuriose pabégéliy kultarose
pagal tam tikry simptomy klasifikacijg galima diagnozuoti liaudies ligas” (angl. k. — folk
illnesses).Tokiu atveju prieglobstj gaves uZsienietis jau¢ia tam tikrus ligos simptomus, taciau
mediciniskai sudétinga nustatyti tokios ligos diagnoze. Sergantis pabégélis nesikreipia
j formalias sveikatos prieziUros institucijas, nes ligos atveju juo rupinasi Seimos nariai ir
priima sprendimus, susijusius su gydymusi. Gydymosi procesg gali inicijuoti ir vykdyti patys
Seimos nariai arba gali kreiptis j bendruomenés ,liaudies medicinos gydytoja” (Potocky—
Tripodi, 2002). Siekiant patenkinti pabégéliy sveikatos priezitros poreikius, siiloma:

1. Jtraukti pabégélius j bendraja sveikatos priezitros sistemg ir sudaryti jiems galimybes
gauti analogiskas paslaugas tokiomis pat salygomis, kaip ir gauna priimanciosio
visuomenés nariai;

2. Patenkinti pabégéliy sveikatos priezitros poreikius, vykdant specialius teisinius ir
institucinius susitarimus. Daugelyje 3aliy pabégéliai gali naudotis nemokama sveikatos
prieziros sistema. Pabégéliai jprastai prieglobscio 3alyje yra patikrinami del ZIV,
tuberkuliozés, hepatito B ir kity ligy, badingy jy kilmés 3aliai (Kovats ir kiti, 2006).
Socialinis darbuotojas, dirbantis su prieglobstj gavusiais uZzsienieciais ir siekiantis

patenkinti jy sveikatos ir sveikatos priezitros poreikius, galéty taikyti mikro, mezo, makro

lygmens intervencijas.
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Socialinio darbuotojo mikro lygmens intervencijos (Sutton, 1999; Potocky-Tripodi,

2002; Kovats ir kt., 2006):

10

Individualaus atvejo su klientu vadyba. Pirma, socialinis darbuotojas turi identifikuoti
prieglobstj gavusiy uzsienieciy sveikatos priezidros poreikius. Pavyzdziui, prieglobstj
gaves uzsienietis nezino, kas ir kur gali suteikti sveikatos prieZilros paslaugas jo/jos
gyvenamojoje vietoje. Antra, reikia planuoti, kokiais badais galima patenkinti iSkilusius
sveikatos priezitros poreikius.Trecia, jgyvendiname tai, ka suplanavome, t.y. suteikiame
informacija apie institucijas ir asmenis, teikiancius sveikatos priezitros paslaugas
gyvenamojoje vietoje. Tokiu atveju galima padéti susitarti dél susitikimo su sveikatos
priezitros specialistu, pagal poreikj surasti finansiniy resursy vertéjo paslaugoms
suteikti, palydéti prieglobstj gavusj uzsieniet] j sveikatos priezilros institucija, padéti
jsigyti reikiamy vaisty ir stebéti gydymosi eiga, koordinuoti tolesnius susitikimus su
gydytoju. Paskutiniame (ketvirtajame) etape socialinis darbuotojas jvertina suteiktos
pagalbos veiksminguma.

Prieglobstj gavusio asmens ir jo/jos seimos informavimas. Socialinis darbuotojas turi
suteikti informacija apie priimancios salies sveikatos priezidros funkcionavimo sistema,
padéti pabégéliui uzpildyti dokumentus, siekiant gauti sveikatos priezitros paslaugas,
informuoti pabégélius tévus, kad jy vaikai turi periodiskai lankytis pas Seimos gydytoja
ir atlikti batinus skiepus. Seimoms, kilusioms i$ 3aliy, kur praktikuojamas motery
genitalijy apipjaustymas, socialinis darbuotojas turi suteikti informacija apie galimas
sveikatos komplikacijas, paaiskinti apipjaustymo teisines pasekmes prieglobscio salyje.
Jaunoms pabégéléms moterims socialinis darbuotojas gali suteikti informacija apie
vaiky sveikatg ir prieziara. Daugelyje bendruomeniy, i$ kuriy yra kilusios prieglobstj
gavusios uzsienietés, Sios Zinios yra perteikiamos i$ vyresniy $eimos nariy — motery, o
dazniausiai atvykusios vienos su vaikais j prieglobscio $alj jos stokoja Sios informacijos.
Prieglobstj gavusio asmens ir jo/jos Seimos’® konsultavimas. Socialinis darbuotojas
gali konsultuoti pavienius asmenis ir Seimas, diskutuoti apie jy jausmus ir jy poveikj
socialiniams santykiams ir kasdieniniam gyvenimui Seimoje ir socialinéje aplinkoje.
Konsultuojant pabégéliy Seimas rekomenduojama taikyti Goupal-McNicol dau-
giakultarinj-daugiamodalinj-daugiasisteminj (toliau - MULTI-CMS) metoda, kuris

padeda tiksliau jvertinti skirtingy etninj, kultdrinj ir lingvistinj prada turinciy Zmoniy

Seimos konsultavimo atveju socialiné pagalba teikiama mezo lygmenyje
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poreikius. Svarbiausia daugiakultirinio-daugiamodalinio—daugiasisteminio metodo
prielaida yra ta, kad ,kiekviena kultaros salygojama aplinkybiy visuma sulaukia
skirtingo atsako ir streso jveikos strategijos, svarbiy asmenybés tobuléjimui”
(Goupaul-McNicol, 1997). Socialiniai darbuotojai turéty atsizvelgti j daugelj etniniy
mazumygyvenimosriciy, jskaitantSeimos sankloda beijos struktdra, tradicines vertybes
bei normas, Seimos dinamika bei vaidmenis, socializacijos praktikas, stresa sukeliancius
veiksnius, kurie daro jtakos psichologiniam vystymuisi, socialinés pagalbos sistemai ir
elgsenai. Goupaul-McNicol sukidré daugiakultarinj-daugiamodalinj-daugiasisteminj
metoda kaip konceptualia sistema, kad suprasty imigranty $eimas. Sio metodo idéja
remiasi prielaida, jog elgesys negali bati suprantamas atskirai nuo kultarinio konteksto,
kuriame jis pasireiskia, parodo organizmo bei jo aplinkos saveikos svarba. Norédami
paaiskinti ir suprasti individo pasikeitima, turime tirti Zmones jy besikeiciancioje
aplinkoje. Daugiakultdrinis—daugiamodalinis—daugiasisteminis metodas atspindi
pastangas isplésti daugiakultirizmo savoka iki prisitaikanciy $eimy iStyrimo. Asmuo
turéty bati vertinamas atsizvelgiant j rasinius, kultGrinius, religinius bei politinius
skirtumus, kartu atsizvelgiant j skirtingas tradicijas, vertybes bei jsitikinimus, kuriy
vyraujancioji dauguma daznai nevertina. Individo vertinimas, taikant daugiakulta-
rinj-daugiamodalinj-daugiasisteminj metoda, gali padéti socialinio darbo prakti-
kams pakeisti kai kurias idealizuotas istorines ir homogenines etninés kultdros savokas.
Sio pasikeitimo reikia dél modernios visuomenés kultiriniy skirtumy ir heterogeninio
konteksto, su kuriais susiduria daugelis seimy, jskaitant mazumas. Prieglobstj gavusiy
uzsienieciy Seimy tyrimg batina traktuoti tokiu budu, kuris tiksliai parodo esamas
Siy Seimy realijas, integruotas daugiakultiriniame budvyje, o ne homogeniniame
kontekste. Daugiakultarinis—-daugiamodalinis-daugiasisteminis metodas pabrézia
daugelio modalumy saveika - elgsenos, poveikio, pojiciy, jsivaizdavimy, pazinimo,
tarpasmeniniy ir biologiniy santykiy. Daugiamodalinis vertinimas sutelkia démesj j
elgsena, kuri paprastai asmeniui teikia laimés, ir j tai, kaip asmuo elgiasi, kai jis arba ji
jaucia tam tikrus jausmus (poveikis), kaip ir kokie yra pojaciai (pvz., kancios, skausmai)
ir kokios jtakos turi elgsenai bei jausmams. Be to, tikslas yra istirti, kaip asmuo supranta
savo king bei savo paties jvaizdj, kaip asmens supratimas veikia jo emocijas ir
kokie jo intelektiniai interesai. Taip pat tiriama, kas asmens gyvenime yra svarbiausi

Zzmonés (tarpasmeniai santykiai) ir kaip jie veikia asmenj. Galiausiai daugiakultd-
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rinis—daugiamodalinis—daugiasisteminis metodas sutelkia démesj j Sias prielaidas: (1)
veiksmingai intervencijai reikia socialinio darbo praktiko lankstumo, kuris jam arba jai
leisty atsiriboti nuo skirtingy sistemy teorijy ir leisty jas inkorporuoti j bendra pagalbos
plana, ir (2) veiksmingai intervencijai reikia gilintis j daugybe sisteminiy lygiy, tokiy
kaip j individo, artimiausiy giminaiciy, tolesniy giminaic¢iy, grupiy, organizacijy ir
bendruomenés. Pagal Goupaul-McNicol (1997), daugiasisteminis metodas turi dvi
pagrindines asis, kuriy pagrinda labiau sudaro apskritimo, o ne linijiSkumo savoka. |
asis, pagalbos procesas, susideda i$ pagrindiniy intervencijos proceso sudedamuyjy
daliy: susitikimo, jsitraukimo, vertinimo, problemos sprendimo ir pagalbos suteikimo,
reorganizuojant bei pakeiciant Seimos sistemas. Kiekviena sudedamoji dalis visais
sistemos lygiais gali atsikartoti pagalbos proceso metu. Il asis, daugiasisteminiai
lygiai, susideda i$ tokiy lygiy, kuriais socialinio darbo praktikas gali suteikti pagalba,
pavyzdziui, individo, artimiausiy giminaiciy, tolesniy giminaiciy, ne kraujo giminaiciy,
draugy, baznycios, bendruomenés, socialiniy paslaugy tarnyby ir kity iSoriniy sistemy.
Atkreiptinas démesys, jog per konsultacijas pastebéjes potrauminio streso simptomus,
socialinis darbuotojas turi nukreipti prieglobstj gavusj uzsienietj pas psichologa arba
psichiatra.

Socialinio darbuotojo mezo lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002; Corvo,

Peterson, 2005; Kovats ir kt., 2006).

. Svie¢iamojo pobidzio seminary, diskusijy organizavimas pabégéliy bendruomenéms,
atskiroms jy grupéms sveikatos klausimais, pavyzdziui, motery sveikata, Seimos
planavimas, kontracepcija, vaiky priezilra ir maitinimas, lytiskai plintancios ligos
(ZIV/AIDS). Socialiniai darbuotojai gali kviesti sveikatos prieziros arba visuomenés
sveikatos specialistus arba pacius pabégélius, turincius atitinkama issilavinima.

» Socialiniai darbuotojai turi gebéti rasti karybiskus sprendimus ir pasitelkti
bendruomenés (priémimo ir apgyvendinimo centry, savivaldybiy) isteklius, siekiant
patenkinti prieglobstj gavusiy uZsienieciy sveikatos priezitros poreikius. Socialiniai
darbuotojai ypatinga démesj turéty skirti socialiniy tinkly plétrai ir bendradarbiavimui su
sveikatos priezitros paslaugas teikianc¢iomis organizacijomis ir kartu ieskoti papildomy
resursy bendruomenés ribose.

Socialinio darbuotojo makro lygmens intervencijos (Potocky-Tripodi, 2002; Corvo,

Peterson, 2005; Kovats ir kt., 2006).
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« Nors finansavimo mechanizmai formuojami politiniy ir ekonominiy jégy, yra svarbu
pabrézti, jog socialiniai darbuotojai turi daryti politine jtaka, vykdyti lobistine veiklg,
organizuojant svieCiamojo pobudzio renginius politikos formuotojams ir sveikatos
priezitros paslaugy teikéjams, siekiant gerinti prieglobstj gavusiy uZsienieciy gyvenimo
ir teikiamy sveikatos priezilros paslaugy kokybe.

«  Atstovavimas prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy interesams, siekiant patenkinti jy
individualius sveikatos priezilros poreikius ir inicijuoti reikalingus politinius poky¢ius
sveikatos priezidros sistemoje.

+ Dalyvavimas sveikatos programy rengimo ir tobulinimo procesuose, kad jos atitikty

prieglobstj gavusiy uzsienieciy poreikius sveikatos prieziros srityje.
3.1.6. Visuomenés netolerancijos problema
Lietuvoje 2008 m. atliktas tyrimas ,Galimy diskriminacijos apraisky, naujai numatyty

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, bei visuomenés tolerancijos jvairioms

socialinéms grupéms vertinimas ir lyginamoji analizé” (http://www.socmin.lt/index.

php?1606775163). Atliekant $j tyrima buvo apklausta 1040 nuolatiniy Lietuvos gyventojy
(amzius 15-74 m.), buvo nustatyta, jog trecdalis Lietuvos gyventojy yra linke vengti
kaimynystés su Jehovos liudytojais (34,8 proc.), ce¢énais (31,9 proc.), musulmonais (31,3
proc.) ir pabégéliais (31 proc.). Tyrimas parodé, jog mazdaug ketvirtadalis nenoréty
kaimynystéje gyventi su hinduistais, budistais (24,7 proc.), juodaodziais (24 proc.) ir kinais
(22,8 proc.), o tarp ketvirtadalio ir penktadalio Lietuvos gyventojy nenoréty vienoje
darbovietéje dirbti su Jehovos liudytojais (26,8 proc.), ¢e¢énais (25,7 proc.), pabégéliais
(25,6 proc.), musulmonais (24,1 proc.) ir hinduistais, budistais (20,9 proc.). Taip pat tyrime
dalyvavusiy Lietuvos gyventojy buvo klausiama, kaip per pastaruosius 5 metus pasikeité
ju poziuris j Lietuvoje gyvenanciy Zmoniy grupes. Mazdaug ketvirtadalis gyventojy teigé,
kad jy nuomoné apie Sias grupes pablogéjo: Jehovos liudytojus (27,7 proc.), pabégélius
(26,6 proc.) ir cecénus (24,4 proc.) bei asmenis su psichikos negalia (23,8 proc.). 2009 m.
Lietuvoje atliktas Vartotojy instituto reprezentatyvus sociologinis visuomenés nuomonés
tyrimas ,Tolerancija visuomenés ir pabégéliy akimis” parodé, jog dalis Lietuvos gyventojy
netolerantiski pabégéliy atzvilgiu, nes: pabégélius islaiko valstybé (61 proc.), pabégéliai
nemoka lietuviy kalbos (51 proc.), netolerancijos priezastimi jvardijo kita rase (44 proc.),
kita tikéjima (39 proc.), pabégéliai uzima mums reikalingas darbo vietas (34 proc.)

(Pabégeélis daugiakultariskumo kontekste, 2009). Panasia nuomone apie pabégélius turi
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ir kitos Ryty Europos 3alys, ta¢iau problema islieka aktuali. Siekdami ugdyti visuomenés

samoninguma, tolerancija pabégéliams, socialiniai darbuotojai ir kity sri¢iy darbuotojai,

dirbantys tiek valstybiniame, tiek nevyriausybiniame sektoriuje, turéty taikyti S$ias makro

lygio intervencijas:

Pabégeéliy fotografijy parody viesosiose erdvése organizavimas

(http://nemoo.wordpress.com/2009/04/05/photo-exhibition-of-immigrants—

faraway-hopes-nearbyy/).

Viesy diskusijy, debaty tarp pabégéliy ir visuomenés nariy formalaus ir neformalaus
ugdymo ir kitose jstaigose organizavimas

(http://www.tja.lt/index.php/projektai/projektai-lietuvoje/188-projektas—pabgli-

integravimas-visuomen-taikant—-aktyvius—-socializacijos—-metodus—-ubaig-

pirmuosius—projekto—gyvendinimo-metus).

Dokumentiniy filmy apie pabégéliy integracijos galimybes karimas ir vieSinimas
formalaus ugdymo jstaigose

(http://www.tja.lt/index.php/projektai/projektai-lietuvoje/242-socialinio—dialogo—

pltra—tobulinant—-pgu -sistem).

Radijo, televizijos laidy karimas ir transliavimas apie prieglobstj gavusiy uzsienieciy

integracijos problemas visuomenei (http:/It -It.facebook.com/kitokie).

Grupiné uzduotis ir klausimai diskusijai:

Su kokiomis problemomis susiduria prieglobstj gave uZsienieciai Lietuvos svietimo
sistemoje?

Kokiomis pagalbos priemonémis baty galima didinti Svietimo paslaugy prieinamumgqg
pabégéliams Lietuvoje?

Kokio lygio intervencijas turéty taikyti socialinis darbuotojas, siekiantis padéti pabégéliui
integruotis j Lietuvos darbo rinkg?

Aptarkite, kuo Lietuvos prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy integracijos  politika
apgyvendinimo klausimais panasi j Norvegijos integracijos politikq ir kuo skiriasi.
Aptarkite, ar pabégéliams ir papildomq apsaugq turintiems prieglobstj gavusiems
uzsienie¢iams taikomos analogiskos socialinés apsaugos garantijos Lietuvoje.
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« Aptarkite pabégéliy fizinés ir psichinés sveikatos problemas, remdamiesi elektroniniais

istekliais.

+ Kokio lygio intervencijas turéty taikyti socialinis darbuotojas, dirbantis su prieglobstj

gavusiais uZsienieciais, turinciais psichinés sveikatos problemy?

« Remdamiesi atlikta spaudos turinio analize, aptarkite Lietuvos Ziniasklaidos suformuotq

pabégéliy jvaizdj Lietuvoje.
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4.1. KULTUROS SAMPRATA IR POZYMIAI

Kiekvienas Zmogus gimsta tam tikroje kultdrinéje bendruomenéje, nuo pat vaikystés
mokydamasis kalbos, paprociy, elgesio budy, perimdamas tos bendruomenés vertybes,
pozidrius, supratima ir kt. Vaikai i$ suaugusiyjy gauna,geriausiy” patarimy, kaip sékmingai
pritapti jy paciy visuomenéje, kur aiskiai apibrézta, kas yra gerai ir kas blogai, kas teisinga
ir neteisinga, kas priimtina ir kas nepriimtina (Pilinkaité-Sotirovi¢, 2009). Socialiniam
darbuotojui, bendraujanciam su prieglobstj gavusiais uzsienieciais, svarbu suvokti ne tik
bendra kultlros samprata, iSmanyti jos turinj, bet i§ esmés pazinti ta kultdra, i$ kurios yra
atvykes zmogus. Kuo daugiau Ziniy turima apie savo ir kitg kulttrg, tuo lengviau suprasti
uzsienietj, padéti jam prisitaikyti svetimoje 3alyje, pasirinkti efektyvias socialinio darbo
strategijas bei metodus, uzmegzti ir palaikyti adekvaty tarpusavio rys;.

Veiksmazodj colere, i$ kurio kiles Zodis ,kultara’, cultura, roménai vartojo kuo placiau-
sioms Zzmogaus veiklos sritims — nuo zemés dirbimo iki dievy garbinimo - apibadinti.
Lot. cultura (apdirbimas, ugdymas, aukléjimas, lavinimas, vystymas, tobulinimas, garbini-
mas) - Zmogaus beivisuomenés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas
leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvasines vertybes; tobulumo laipsnis,
pasiektas kurioje nors mokslo ar veiklos srityje (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001). Lygiai
taip ir lietuviskas zodis ,kultdra” aprépia toli vieng nuo kitos esancias reikSmes — nuo
Jkultdros renginio” iki elgesio ar kalbos ,kultdros’, nuo regiono ar miesto ,kultaros” iki
kultdrinio kanono ar kultiros paveldo. Kultira — didelés Zmoniy grupés puoseléjami ir
naujoms kartoms perduodami ilgalaikiai elgesio modeliai, idéjos, nuostatos ir tradicijos.
Zmogaus raiskos ir santykio su jo aplinka visuma, jo santykis su kitais Zmonémis artimoje

socialingje aplinkoje bei visuomenéje'".

Klausimai diskusijai

+ Kodél Zmonés masto, elgiasi ir jauciasi butent taip, kaip jauciasi,
elgiasi ir masto?

+ Kiek svarbus ir naudingas atsakymo j $j klausima radimas musy
gyvenime?

- Kokia Sokrato teiginio ,Zmonés elgiasi neteisingai dél to, kad
nezino, kaip elgtis...” pagrindiné mintis?

11 Prieiga internete: (www.scribd.com/doc/.../xiv-kultdros-politika). Ziaréta: 2010-10-12.
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Savokos kultira supratimas yra palyginti sudétingas dalykas. Laumenskaité straipsnyje
,Kas yra kultara” (1998) mini esant per 200 Sio verbalinio objekto aiskinimy ir apibrézimy.
Plagiausias kultdros apibadinimas: kultira yra 2mogaus kdrybos sritis. Siuo atveju Zmogaus
kirybos sritis atskiriama nuo gamtos. Kas sudaro Zmogaus karybos sritis? Zinoma,
pirmiausia galvojama apie daiktus, t. y. materialine kultdra. Tac¢iau dauguma kultarology
teigia, jog svarbiausia — ne daiktas, o j jj jdéta Zzmogaus dvasia, nes daiktuose visada
atsispindi juos karusiy asmeny vidaus pasaulis. Sie tyrinétojai j pirma vieta iskelia dvasine
kultara. Dar kiti kultdra vadina Zmoniy elgsenos, bendravimo (paprociy), tikéjimo, kirybos

badus, t. y. dvasinj ir materialinj gyvenimo buda (zr. 8 lentele).
8 lentelé

Kultiiros apibudinimy jvairove

Autoriai/saltinis | Apibrézimas

Liubiniené, Kultara - tai budas, kaip Zzmonés gyvena, ka jie daro su savimi ir savo
2002 pasauliu. Tai bendros nuomonés, tikéjimai, supratimai ir jutimai,
kurie ilgainiui susiformavo socialinése grupése.

Sal&iuviene, ISmokta elgsena, jklnyta ir perduota simboliais, israiska, veikiama
2004 ne jgimty, bet jgyty vertybiy visumos, bendros vienai Zmoniy

grupei ir turincios jtakos grupés gyvenimo badui, jos suvokimams
(isitikinimams ir poziGriams) bei elgsenai, ir atskirianti viena Zmoniy
grupe nuo kitos.

Kultdra jvardijama kaip Zmogaus sukurta ,antroji gamta’, esanti

vir§ pirmosios, natdraliosios, gamtos. Placigja prasme - visa tai, kas
sukurta Zzmoniy visuomeneés fiziniu ir protiniu darbu.

Kvieskiené, Kultara yra Zmogaus kuriama vertybiy ir normy sistema, padedanti
Indrasiene, jam pazinti bei jprasminti tikrove. Zmoniy bendruomenés ar
Petronienég, grupés gyvenimo badas, mastymo stereotipai, jsitikinimai, elgesys,
;gg;’éf paprociai, tradicijos, apeigos, apranga, kalba, taip pat menas,

muzika ir literatdra.

Aleknaite-
Bieliauskiene,
2008

Kultdra - tai vertybiy sistema, aprépianti visa, kas Zmogaus
sukuriama tiek materialiojoje, tiek dvasinéje sferose, jskaitant
tikéjima, mitinj pasaulj, paprodius, Zinias, moksla, mena, moralines,
dorovines normas, pacias jvairiausias Svietimo formas, teise,
Zmogaus jprocius, poelgius, santykius, Zzmogui veikiant sukurta
materialyjj daiktiSkajj pasaulj. Kultdra yra Zmogaus gyvenimo
visuomenéje budg jvardijanti ir formuojanti sfera, kokybinis jos
matmuo, persmelkiantis buitj, karybiskumo pasireiskima, savasties
jprasminima veikloje, politika bei ekonomika, ugdyma, menine
raiska, pacias jvairiausias Zmogaus veikimo sferas.
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Taigi kultdra - tai tautos sukurtos materialinés ir dvasinés vertybés, apimancios, pasak
Véliaus ir Saukos (1992), 1) Zzmoniy ranky suformuotg krastovaizdj, architekttrg, vilkéseng,
maista, 2) pasauléjauty ir pasauléziira, religija ir mitologija, elgsena, paprocius, etika ir
morale, tradicine menine kiryba (tautodaile, tautosaka, muzika...), tradicine patirtj ir Zinias,
nes visa tai, Laumenskaités (1998) zodziais tariant, yra karyba.

Pateikti apibadinimai salyginai leidzia isskirti pagrindinius poZymius, apibréziancius
kultdra: a) kultdra, nustatydama vertybes, prielaidas, lGkescius, formuoja nuostatas ir
veikia sprendimus/elgesj; b) nustato galimybes ir ribas; c) formuoja pasauléZilra suprasti

tikrovés reiskinius; d) padeda suprasti ir jprasminti platesnj savo gyvenimo konteksta.

Parenkite savokos ,kultira” koncepcijos zemélapj, va-
dovaudamiesi Siomis pagrindinémis taisyklémis (Bale-
viciené ir kt. 2003):

Koncepcijy Zemélapis - tai schema, vizualiai atspindinti supratima apie supantj pasaulj
(jvykius, objektus) arba tam tikra jo dalj. Koncepcijy zemélapio elementai: a) koncepcijos/
sgvokos; b) teiginiai; c) hierarchiniai lygmenys; d) persikryZiuojantys rysiai; e) pavyzdziai.
Koncepcijos arba sgvokos - pagrindiniai Zmogaus mastymo elementai, tai objekty ar
jvykiy reguliarumas, idreikstas simboliu ar terminu. Zemélapyje koncepcija apibraukiama
rémeliu arba ovalu. Dvi koncepcijos jas siejanciu vienu zodziu sujungiamos | teiginj.
Teiginys yra prasminis rysys tarp dviejy koncepcijy, sujungty rodykle ir jungiamuoju
(-iais) zodziu (-iais), pvz., yra, kada, tada, turi ir pan.

Zemélapio rengimo schema: 1) pateikiama tema (koncepcija-savoka); 2) Zinomy
savoky identifikavimas; 3) savoky skirstymas j bendriausias, ne tokias bendras ir
specifines — savoky hierarchijos struktira (gera hierarchiné struktira prasideda nuo
bendros, daugelj reikSmiy aprépiancios savokos). SusikryZiuojantys rysiai ir pavyzdziai:
a) paaiskinami nauiji skirtingy savoky ar teiginiy rinkiniy rysiai; b) gali bati sujungiami
skirtingi hierarchiniai lygiai; ¢) pavyzdziai koncepcijos specifikai iliustruoti. Jie néra
koncepcijos, todél neapibraukiami.

Pagrindinés taisyklés: 1) koncepcijy zemélapis visada turi hierarchijg; 2) kon-
cepcijos turi bati sujungtos rodyklémis, Zyminc¢iomis, kuria kryptimi skaitomas teiginys;
3) koncepcijas jungiancios rodyklés jvardijamos vienu ar keliais zodziais, tokiu badu
sukuriamas prasminis teiginys; 4) konkreti koncepcija zemélapyje gali bati pazymeéta tik
vieng kartg; 5) kuo daugiau rysiy (rodykliy) turi koncepcija, tuo ji svarbesné.
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Kultdra — multiautoriné teorija, reikalinga rySiams tarp Zzmoniy, daikty ir idéjy palai-
kyti, bendravimo aspektu. Mat vienydama skirtingus asmenis, idéjas, praktikas ir vietas,
kultdra reikalauja bendravimo, batino visiems Siems skirtingiems elementams sujungti.
Kultara - tai praktika, motyvuojanti elgesj pagal tam tikras taisykles. Ji — dinaminis proce-
sas, nes zmonés nuolat atlieka jvairias uzduotis, darbus, keicia savo pozilrj ir idéjas,
permasto nusistovéjusias praktikas ir pateikia naujy jzvalgy, migruoja, keliauja, iSmoksta
naujy kalby ir pan. (Aleksejané ir kt., 2010).

KultGros esmei suvokti daznai pasitelkiami jvairds modeliai. Vienas i$ jy - klasikiné
ledkalnio metafora (Zr. 4 pav.), simbolizuojanti pirminj svetimos kultdros suvokima: vir$
vandens iskilusi tik ledkalnio virsing, taciau pagrindiné, nematoma jo dalis slepiasi po

vandeniu (Jonusas, 2011).

Y ,,(
Akivaizdi dalis

~

Y ¥

Drama - Klasikiné muzika - Populiarioji muzika
Liaudies $okiai - Zaidimai - Maisto gaminimas - Apranga

~A

Kuklumo savokos - GroZio savokos
Idealai, valdantys vaiky auginima - Kilmés taisyklés - Kosmologija
Santykiai su gyvinais - Valdymo ir pavaldumo santykiai
Nuodémés apibrézimas - Pirslyby paprociai - Teisingumo savoka
Darbo skatinimas
Lyderystés savoka - Darbo tempas + Grupinio sprendimy priémimo pobidis
Svaros savoka - Santykiai su pavaldiniais - Ligos teorija
Problemy sprendimo biidai - Statuso mobilumo savoka - Zvilgsnio valdymas
Vaidmenys, priklausantys nuo statuso, t. y. amZiaus, lyties, klasés,
Zsiémi iminystés rysiy ir pan. - Beprotystés apibrézi

Paslépta dalis

giminy p
Draugystés pobidis - Saves kimo pobidis - Kino kalba
Mimika - Logikos ir realumo savokos - Emocijy valdymo budai
Bendravimo bidai jvairi ocialini k K « Praeities ir ateities savokos - Laiko tvarkymas

Konl ij drad. pasirinkimas - Socialinés savokos lygis - Paauglystés savokos
Fizines erdvés sutvarkymas ir pan.

Saltinis: AFS Orientation Handbook (1984) t. IV, p. 14.

4 pav. Kulttros kaip ledkalnio metafora’?

12 ,T-Kit" apie organizacijy valdymgq. Mokymo vadovas (2000). Europos Taryba ir Europos Komisija: Europos Tarybos
leidykla, p. 13.
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Metaforos (4 pav.) struktdra vizualizuoja, kad matomos kultaros dalykai yra tik
nematomy dalyky israiska. ,Ledkalnio virsiné” apima literatra, spauda, bendravimo
kultdra, architekttra, valgymo paprocius, muzika, kalba ir kt. Povandenine (neformaliaja,
LSeséline”) kultdrinio ledkalnio” dalj sudaro vertybés, gamtos ir laiko sampratos, grozio
koncepcija, tradicinio tabu sistema elgesyje ir kalboje, emocijy kontrolé ir pan. Paprastai
pradiniame kitos kultlros pazinimo etape susipazjstama tik su ,virSine” ir vertinama tik
tai, kas akivaizdZiai matoma. Taciau kulttra yra kur kas daugiau nei formaliai deklaruo-

jama ir isreiskiama.

Savireprezentacinis/psichogimnastinis pratimas

»Kultariniai marskinéliai"*

Daugelis dévime marskinélius su piesiniais ar uzrasais, simboliais ar Zenklais. Jei tai
nupiesta ant kratinés, jj mato Zmonés, ateinantys i$ priekio, su kuriais bendraujame, ir
pan. Piesinius ar simbolius ant nugaros mato zmonés, esg uz masy. Todél nezinome, ar
jie zvelgia j tuos piesinius ir/ar uzrasus, ar pastebi, kas ten pavaizduota.

Ant lapuose pateikty marskinéliy kontiry nupieskite piesinius, simbolius, uzrasus
ar jy derinj, kurie atspindéty jus kaip tam tikros kultaros atstovus. Marskinéliy priekyje
pateikite esminius jasy kultarg atspindincius dalykus, apie kuriuos zino kiti Zmonés.
Galite padalyti marskinéliy kontarus j keturias lygias dalis ir jose vaizduoti:

36) Pagrindines kultaros vertybes ar normas.

37) Taisykles ar etiketo ypatybes.

38) Paprocius (ritualai, simboliai).

39) Elgsenos ir bendravimo ypatybes.

Marskinéliy nugaroje pavaizduokite tai, kas i$ karto nepastebima jusy kultaroje, arba
tai, ko kiti Zzmoneés nezino ar jas vengiate rodyti aplinkiniams.

Pristatykite save kaip tam tikros kultlros atstova, apiblidindami savo puosybos
elementus.

*  UZduotis modifikuota pagal Sturliene N. (2007). Paaugliy socialiniy jguadziy ugdymo programa ,Tiltai" Kaunas:
Arx Baltica spaudos namai.
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Aptarimas: Kaip sekési piesti? Kurj elementa buvo sunkiau piesti? Kodél? Kuriuos jasy

kultdros bruozus atspindi konkretus piesinys?

Kultdra gali bati suprantama kaip keliy dimensijy (sistemos, raiskos, tapatumo,

funkcijos) darinys (Baumer, 2002, cit. Sakalauskiené, 2007):

Sistema: tam tikros Zzmoniy bendruomenés (bendrijos/grupés) vertybés, simboliai,
ritualai, paprociai, elgesio badas, mokymosi procesas.

Raiska: elgesys (pasisveikinimas, problemy sprendimas ir pan.), jausmai (dziaugsmas,
susiripinimas ir pan.), daiktai (apranga, pastatai ir pan.), mastymas (nuostatos,
nuomoneés ir pan.).

Tapatumas: nacija, religija, lytis, karta, veikla, profesija, subkultra.

Funkcijos: orientacija, elgesio valdymas, komunikacija, gyvenimas kartu, identitetas,
atsiribojimas.

Visuomenés kultiros pagrindg sudaro to krasto etniné kulttra su trimis (zr. 5 pav.)

kultiros proceso pagrindiniais laukais (Cepiené, 1992).

ETNINES KULTUROS BRANDUOLYS

AKUMULIUOTY NAUJOVIY LAUKAS
NEINTEGRUOTY NAUJOVIY LAUKAS

5 pav. Pagrindiniai visuomenés kultdros laukai
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Etninés kultaros branduolys Zymi kiekvienos tautos kultiros pagrinda kaip Siandieninés
kultaros pavelda, kuriame sukauptos ilgaamzés zmogiskosios vertybés, geriausias tautos
patyrimas. Sj branduolj nuolat papildo naujovés i$ akumuliacijos (kaupimo, telkimo) lauko.
Cia susikaupia tie nauji kultiros elementai, kurie prigijo tautos gyvenime ir ateinanciai
kartai bus perduoti kartu su etninés kultros branduoliu. Neintegruoty naujoviy, arba
pakaity, laukas - tai savos ir svetimy kultiry naujovés, kurios galbat prigis gyvenime ir
pereis j akumuliacijos lauka, o gal nepastebétos iSnyks. Neintegruoty naujoviy lauka
turtina tiek Zmonés, tiek idéjos, plintancios i$ skirtingy pasaulio krasty, o tai reiskia, kad
jvairas gyvenimo badai ir stiliai kasdieniame gyvenime daro jtaka bendrai tautos kultarai
(Liubinienég, 2002). Siuolaikinéje visuomenéje yra trys pagrindinés kultira formuojancios

institucijos: Seima, ugdymo jstaigos ir Ziniasklaida.

Klausimai diskusijai ir individuali uzduotis

- Aptarkite, kaip ir kokiais budais kiekviena kultaros perémimo
institucija — Seima, ugdymo jstaiga, Ziniasklaida - perduoda
kultdros ypatybes.

»  Kokie dar galimi kultdriniy savitumy perdavimo badai ir prie-
moneés?

- Naudodamiesi skirtingais informacijos 3altiniais, pateikite konk-
re¢iy pavyzdziy, kurie iliustruoty kultiros perdavimo procesa.

Pagrindiniai elementai, apibadinantys tam tikra kultdirg ir kartu atskiriantys vieng nuo
kitos, — simboliai, vertybés, normos, sankcijos (Liubiniené, 2002).

Simbolis — daiktas, jo vaizdas, savybé, turintis visuomenei suprantama kurios nors
abstrakcios sgvokos, idéjos reikSme. Sutartinis Zenklas, t. y. daikto, reiskinio pavadinimo
pakeitimas salyginiu zenklu, kuo nors primenanciu aptariamajj. Kalba, kaip simbolis,
sudaro kultlros pagrinda. Kalba - simboliy sistema, kuria Zmonés formuoja minciy
rysius ir bendrauja vieni su kitais. Kiekviena skirtingy uzsienio kultiry bendruomené turi
savo kalbg, o kiekviena issivysciusi batybé yra pajégi jsisavinti gimtaja kalbg ir jg vartoti.
Kalba yra dviejy raiskos formy: sakytiné ir radytiné. Zmoniy verbalinis bendravimas - tai
kalbéjimas (komunikacija), kai pasikeiciama mintimis. Tiesa, bendrauti galima ir neZzodiniu

badu, t. y. gestais (PikGnas, Palujanskiené, 2000).
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Kultdros esmé atskleidziama jos turiniu, kurio pagrindg sudaro vertybés. Vertybé — tai
poreikiy, interesy, nory, troskimy objektai, sukeliantys vertinimo jausmus ir sprendimus.
Vertybé - tai abstraktus, bendras elgesio principas, standartas, pateisinantis konkrecius
veiksmus ir tikslus. Vertybes asmuo perima socializacijos procese, susitapatindamas su
jomis emociskai - internalizuodamasis. Tokios nuo vaikystés jdiegtos dominuojancios
kultdros vertybés salygoja konkrecios tautos Zmoniy pasaulézitrg ir pasaulévaizdi.
Prigimtinés vertybés (pagarba, mandagumas, etika ir pan.) badingos visoms kultdroms,
taciau kaip jos iSreiskiamos — tai jau kultiros padarinys (Pilinkaité-Sotirovi¢, 2009). Vertybés
yra pageidautini tikslai, pagrindiniai individo gyvenimo principai, taciau nevienodai
svarbis konkrec¢iam individui. Jos susiformuoja Zmogaus socializacijos procese, todél tam
tikros Zmoniy grupés vidinés internalizuotos vertybés (vertybinés orientacijos) priklauso
nuo visuomenéje paplitusiy vertybiy. Patirtis suformuoja tam tikrus psichikos darinius —
pozilrius, dispozicijas, lemianc¢ias asmens elgesio kryptj (Ralys, 2011). Socialiniam
darbuotojui, bendraujan¢iam su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, svarbu puoseléti
sias daugiakultarines vertybes: a) individualig saviraiska; b) asmenine transformacija;
c) atviruma ir solidaruma; d) lytine ir rasine lygybe; e) didesne tolerancija etniniam,
kultariniam ir religiniam skirtingumui (Nikiforova, 2009). Cia kyla elgesio kultdros
supratimo problema. Supratimas, kodél Zmonés taip elgiasi, kaip jie elgiasi, nejmanomas
be pagrindiniy elgesio kultlros principy (pagarbos, palankumo ir démesingumo kitam
Zmogui) i¥manymo. Zmoniy, priklausanciy kitoms kultdroms, elgesys, masy akimis
vertinant, gali atrodyti keistas, bet jiems jis yra reikSmingas, ir atvirksciai. Priezastis, dél
kurios bet koks elgesys yra prasmingas, yra ta, kad taip besielgiantis Zmogus tuo tiki ar tai
brangina. Mat elgesio kultara, arba visuma zmoniy elgesio formy, yra pagrjsta ,dorove ir
estetiniu skoniu, susijusiu su papro¢iais ir tradicijomis” (Zemaitis, 2005, p. 103).

Visuomené negaléty normaliai egzistuoti, jeigu jos nariai nepripazinty bendry
elgesio normy ir taisykliy. Norma - pripaZintos privalomos taisyklés, nuostatos, kuriomis
vadovaujasi konkrecios kultlros atstovas. Pacios svarbiausios normos, apibréziancios
draudimus (Zmogzudystés, kraujomaisos ir pan.), vadinamos morale. Kiekvienoje kultdroje
egzistuoja ir sankcijos — pripazinimas ko teiséto, leidZziamo, patvirtinimas, leidimas.

Sankcijos atlieka poveikio ir kontrolés funkcijg, taikant jvairias priemones.
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*

Individuali uzduotis*

Pateikty grafy kairéje puséje nurodytas vertybes it/ar jsitikimus sujunkite su tai atspin-
dinciu elgesiu desinéje, pagrjsdami savo pasirinkimgq.

«  Atvirumas

- Seimos svarba

« [Soriné kontrolé

- Atitikimas aplinkai

«  Pagarba dél amziaus

«  Neoficialumas

«  Pagarba valdziai

«  ISsisukinéjimas

«  Savarankiskumas/pasitikéjimas
savimi

«  Egadlitarizmas (teorija, skelbianti
visuotine lygybe)

«  Santdrus kalbéjimas

«  Prasymas kitiems asmenims
vadinti jus vardu

« Atsiprasymas is darbo dél tetos
laidotuviy

Nepadéjimas salia sédinciajam per
egzaming

Atviras priestaravimas kazkam
per susitikimq

Senyvo darbuotojo, kurio
pasiekimai menki/prasti,
neatleidimas is darbo

Sutikimas su sitalymu, kuris, jasy
nuomone, yra neteisingas
Keistuolio pakvietimas darbe
pietauti kartu

Valdzios nuomonés klausymas
tuo klausimu, kuriuo jas esate
ekspertas

Nuolaidus sutikimas su
tvirtinimu, kad kazkas negali bati
pakeista

Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (1997). By Craig Storti, Laurette Bennhold-Samaan,
Peace Corps (U.S.). Washington: Peace Corps Information Collection and Exchange.

4.2. PROTO PROGRAMAVIMO PROCESAS

Kiekvienas naujagimis patenka j tam tikrg kolektyvinio proto programavimo procesa,
kuris suteikia asmeniui priklausomumo jausma vienai bendruomenei ir leidZia atskirti kitas
Zmoniy grupes, pvz., etnines, rasines, religines, amziaus, lyties ir kt. (Pilinkaité-Sotirovic,
2009).

Hofstede (1997, cit. Aleksejané ir kt, 2010) kultira pavadino kolektyviniu proto
programavimu, atskirian¢iu vienos grupés zmones nuo kity. Individas socializacijos
procese i$ aplinkos perima tam tikrus modelius, kurie veikia jo mastymo buada, jausmus
ir elgesj. Proto programos - tai proto struktdros, lemiancios pasaulio suvokima. Jei

individui vaikystéje ir jaunystéje ,uzprogramuojamos” tam tikros vertybés ir pozidriai,
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jis traktuojamas kaip tos ,kultdros neséjas”, t. y. tam tikras kultdros vertybes bei normas
puoseléjantis ir skleidziantis asmuo. Kadangi vertybés yra pagrindiniai proto programy
komponentai, jos ir sudaro kultdros pagrinda (Pruskus, 2004, p. 37-38) arba etnokulttros
branduolio esme. Individo proto programavimo idéja apima tris esminius pozymius:

«  kultdriniai modeliai, veikiantys mastyma, jausmus ir elgesj;

+ ,uZprogramuojamos” vertybés, normos ir pozidriai;

«  vertybés - kultaros pagrindas.

Darbo multikultarinéje aplinkoje sékmei itin svarbu suvokti kity kultlry atstovy
elgsenos panasumus ir skirtumus, t. y. perprasti ir lyginti vertybes. Vertybiy orientacijos yra
bendri, placiai paplite bei turintys jtakos Zzmogaus elgesiui susisteminti principai, lie¢iantys
pagrindines Zmoniy problemas. Savo $alies kultiiros ypatumy iSmanymas yra vienas i$
svarbiausiy tarpkultirinés kompetencijos, susijusios su gebéjimu pastebéti, suprasti bei

toleruoti kultdry jvairuma, elementy (Diskiené, 2009).

Klausimai diskusijai

« Kokiomis filosofinémis, psichologinémis ar sociologinémis
teorijomis gali bati paaiskintas kultdriniy vertybiy, paprociu,
elgesio modeliy perémimas? Pvz., kaip tai baty paaiskinta
A. Banduros socialinio iSmokimo teorijoje? Kurias teorijas dar
prisimenate? Kaip remdamiesi jomis aiskintuméte $j reiskinj?

Kolektyvinis programavimas apibudina procesa, kuriam vykstant individui, nuo
gimimo auganc¢iam konkrecioje kultiroje, diegiama savita jos pazilry, Ziniy sistema,
lakesciai, suvokimas ir elgesio modeliai. Kaip rasyta anksciau, kultirg sudaro materialds
ir nematerialts dalykai (idéjos, tikéjimas, simboliai), kuriuos, kaip etnokulttros branduolj,
tévai ir mokytojai perduoda vaikams, patardami, kaip sékmingai pritapti visuomenéje, ir
apibrézdami, kas yra gerai ar blogai, kas teisinga, klaidinga ar nepriimtina. Kolektyvinis
proto ,programavimas” prasideda aplinkoje, kurioje Zzmogus socializuojasi. Socializacija
dar vadinama inkultdracijos terminu, t. y. procesu, kai visuomenés kultara mikroaplinkos
ir makroaplinkos sglygomis perduodama jaunajai kartai, siekiant formuoti individualybe,
perimancig tam tikras kultGros tradicijas ir socialines normas. Kvieskiené (2003) ir
Juodaityté (2002) socializacija apibrézia kaip ,ilgalaikj ir daugkartinj procesa, apimantj
individo jsijungimg j visuomene, perémima jos sukurtos kultdros ir individo socialinio

statuso bei socialiniy vaidmeny raida” (p. 38-39). Asmuo jgyja mastymo, emocijy raiskos
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ir elgesio kompetencijy, t. y. pradeda formuotis mastymo, jausmuy, elgesio, kartu ir kalbos
kultara. Seima ir mokykla yra pirmosios socializacijos institucijos, formuojancios vertybiniy
orientacijy ir nuostaty pagrindus, tarpasmeniniy santykiy modelius ir kasdienes praktikas.
|diegtos ir iSmoktos etninés nuostatos tampa jsitikinimy pagrindu, kuriy nejmanoma
nepaisyti.

Socialinis-kultarinis kontekstas, kuriame Zzmogus veikia, sudaro salygas saviraiskai.
Kultara, nustatydama vertybes, prielaidas ir lukescius, formuoja individo nuostatas ir veikia

jo sprendimus, apibrézia galimybes ir ribas, neiSvengiamai veikiancias gyvenima.

Klausimai diskusijai
Paanalizuokite Lemme (2003) citata:

ne-.mes taip suauge su savo kultiarai budinga mqgstysena ir elgsena, kad daznai
neabejojame, jog ir kiti Zmonés mato pasaulj taip, kaip mes...”

Zmonéms badingas etninis egocentrizmas, kuris grei¢iausiai suvokiamas susidarus
su kity kultdry ypatumais (Lemme, 2003). Pagrindinis egocentrizmo tikslas - savojo
etaso, t. y. gyvos paprociy palaikomos dorovinés dvasios, iskélimas. Egocentrikas, kaip
teigia Zemaitis (2005, p. 100), gali kartais elgtis ir kaip egoistas (savanaudiskas zmogus,
elgesys, kai savi interesai tenkinami kity asmeny saskaita), ,bet ne todél, kad jis batinai
savo interesus priesinty kity interesams, bet dazniausiai dél to, kad jis svetimy interesy
nemato ir nesuvokia”.

Etnocentrizmas — tai asmens arba grupés nuostata socialinius reiSkinius, procesus
ir jvykius, poziarj j kitas socialines grupes ir tautas formuoti remiantis isskirtinai savo
tautine kultdra ir patirtimi. Etnocentriné pasaulézitra ir nuostatos prieStarauja moderniam
tautinés tapatybés suvokimui ir rodo supaprastinta, siaura poziurj j save patj ir socialine
aplinka (Aleksejané ir kt., 2010, p. 48-49).

Socialinis darbuotojas, bendraudamas su kitos kultiros asmeniu, pastarojo dorovines
vertybes, pozitrj ir kt. gali bati linkes vertinti savos kultaros vertybiy, paprociy, taisykliy ir
normy pozidriu, o tai ir yra etnocentrizmas - savo kultaros garbinimas (Pauksté ir kt., 2009).

Etnocentrizmas tampa pavojingas tada, kai Zmonés puoseléja tik savo kultara ir

kategoriskai nepripazjsta kity kultary, laikydami jas svetimomis ar zemesnémis, kai kity
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ISsiaiSkinkite ir jsivertinkite asmeninj
etnocentrizmo laipsnj*

vertinkite Zemiau isdéstytus teiginius: 5 — visiskai sutinku; 4 - sutinku; 3 — nei sutinku, nei
nesutinku; 2 — nesutinku; 1 - visiskai nesutinku.

TEIGINIAI:

Dauguma kity kultdry yra atsilikusios mano kulttros atzvilgiu.

Mano kultdra turéty bati modelis kitoms kultdroms.

Kity kultary Zmoneés elgiasi keistai, atsidire mano Salies kultdroje.

Kity kultary gyvenimo stilius yra lygiai tiek pat vertingas kaip ir manosios.
Kitos kultdros turéty orientuotis bati labiau panasios j mano kultirg.

AS nesidomiu kity kultary vertybémis ir paprociais.

Mano kultdros Zmoneés galéty daug ko pasimokyti is kity kultary.
Dauguma Zzmoniy is kity kultary tiesiog nezino, kas jiems bty geriausia.
As gerbiu kity kultary vertybes ir paprocius.

Kitos kulttros yra protingos ir gerbia mano kulttrg.

Dauguma Zmoniy buty daug laimingesni, jei gyventy taip, kaip mano kultdros
Zmoneés.

AS turiu daug skirtingy kultary draugy.

Mano kultdros Zmoniy gyvenimo badas yra geriausias is visy kity kultary.
Kity kultary gyvenimo biadas néra toks patrauklus kaip mano kultdros.
As labai domiuosi kity kultary vertybémis ir paprociais.

Apie Zmones, kurie yra kitokie, sprendziu remdamasis savo vertybémis.
Gyvenimo stiliumi panasis j mane Zmonés yra dori.

AS nebendradarbiauju su Zmonémis, kurie yra kitokie.

Dauguma mano kultdaros Zmoniy tiesiog neZino, kas jiems bity geriausia.
As nepasitikiu Zmonémis, kurie yra kitokie.

Man nepatinka bendrauti su kity kultdry Zmonémis.

As nelabai gerbiu kity kultary vertybes ir paprocius.

S ZVWeNOUAWN =
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SUSKAICIUOKITE SAVO JVERCIUS:

1. Zingsnis: susumuokite skalés 4, 7 ir 9 pozicijos balus.

2. Zingsnis: susumuokite skalés 1, 2, 5,8, 10, 11, 13,14, 18, 20, 21 ir 22 pozicijos balus.

3. Zingsnis: i$ skaiciaus 18 atimkite pirmo Zingsnio rezultatq.

4.  Zingsnis: sudékite antro ir trecio Zingsnio rezultatus ir gausite galutinj jasy etnocen-

trizmo balg.

Kuo aukstesnis balas, tuo didesnis etnocentrizmo laipsnis. Aukstas etnocentrizmo

laipsnis yra nuo 55 baly.

*  Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (1997). By Craig Storti, Laurette Bennhold-Samaan,
Peace Corps (U.S.). Washington: Peace Corps Information Collection and Exchange.
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tauty paprociai vertinami jtariai ir priesiskai vien todél, kad jie kitokie, kai imamasi agresijos,
vien norint jrodyti savo pranasumga ir ,nubausti” ar ,pamokyti” tuos, kurie neatitinka

kultdros normy (Jancaityteé ir kt., 2009).

4.3. KOMPETENCIJOS SAMPRATA. SOCIALINIO
DARBUOTOJO TARPKULTURINE KOMPETENCIJA IR
JOS TURINYS PROFESINES VEIKLOS SU PRIEGLOBST]
GAVUSIAIS UZSIENIECIAIS KONTEKSTE

Kompetencija apibréziama kaip zmogaus gebéjimai veikti, kuriuos salygoja individo
zinios, mokéjimai, jgladziai, poziUriai, asmenybés savybés bei vertybés (Jucevicieng,
Lepaité, 2000). Taigi kompetencija, priesingai pavirsutiniSkam sgvokos supratimui, apima
ne tik zinias ir jgadzius, bet ir pozidriy bei asmeniniy savybiy visuma ir jy pokyc¢iy veikloje
jvertinima, per visa gyvenima mokantis i$ jdémios savistabos ir kritinio apmastymo
rezultaty. Asmens kompetencija sudaro atitinkamas jai batiny ,elementy rinkinys’, t. y.
zinios, gebéjimai, vertybés, jgudziai ir pozilriy jvaldymas bei panaudojimas jvairiomis
kombinacijomis skirtingoms uzduotims atlikti (ZydziGnaité, 2005, p. 58). Socialinio
darbuotojo profesiné kompetencija, apibtdinanti jo profesine kvalifikacija ir nulemianti
praktinés veiklos sékme, yra pakankamai svarbus darbo kokybés veiksnys. Socialinés
aplinkos, socialiniy darbuotojy profesionalumo, profesinés veiklos ir klienty problemy
sprendimo perspektyva gali kisti dél laiko, socialiniy salyguy, kultiros pagrindo pokyciy
(Indrasiené, Garjonieng, 2007).

Socialinio darbo profesiné veikla reikalauja Siy specialiyjy kompetencijy:
konceptualumo (profesiniy Ziniy jsisavinimo), instrumentalumo (profesiniy jgadziy jgijimo),
integravimo (gebéjimo derinti teorines Zinias su praktika) (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005).
Neretai prieglobstj gavusiems asmenims reikia kompleksinés pagalbos - medicininés,
socialinés, psichologinés, edukacinés, - kurioje ypatinga reikSme jgyja dvasinis aspektas.
Tai atspindi ir socialinio darbo tiksla — pazadinti Zmogaus vidines galias, suteikti jam
galiy padéti sau, skatinti nora keistis. Kliento pasaulis ir aplinka nuolat kinta, todél reikia
sisteminio, holistinio pozilrio j ZzZmogaus gyvenimo raida, norint suprasti jo problemos
priezastis ir rasti jgalinimo bady.

Su skirtingy kultdry asmenimis, teikiant jiems psichosocialine pagalba, dirbantiems

socialiniams darbuotojams svarbi tampa tarpkultiriné kompetencija, padedanti uzmegzti
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adekvadius tarpasmeninius santykius. Savoka tarpkultarinis (tarp kultdry) gali bati
suprantama kaip dviejy (ar daugiau) skirtingy kultdry sandura, kurioje pasireiskia
tarpkultdrinés kompetencijos bitinybé. Kaip nurodo Micheline Rey (Brander ir kt., 2004),
savokos tarpkultarinis prieSdélyje ,tarp” sutelkta visa ZodZio prasmé, kuri reiskia: a) sqveikg;

b) mainus; c) barjery sugriovimg; d) savitarpiskumg; e) objektyvy solidarumgq.

Uzduotys diskusijai

- Pakomentuokite savokas: a) saveika; b) mainai; c) barjery grio-
vimas; d) savitarpiskumas; e) objektyvus solidarumas.

»  Kokia prasme sios savokos jgyja tarpkultariniame kontekste?

Siejant kultGros samprata su tarpkultdrine, pirmoji savoka gali bati apibréziama ir
kaip uzprogramuota kolektyviné samone, vienos grupés individus skirianti nuo kitos
grupés nariy. Kultara, kaip tikrovés modelis, zmonéms teikia visuma galimy interpretacijy,
pagal kurias jie gali orientuotis jvairiose situacijose. Kita vertus, kultdra - tikrovés modelis,
instruktuojantis zmones, kaip teisingai ir adekvaciai veikti. Vadinasi, kultlra leidzia

zmonéms laisvai elgtis tam tikry instrukcijy ir nurodymuy ribose (Sakalauskiené, 2007).

Tarpkultariné kompetencija skirtinguose $altiniuose apibréziama labai panasiai
(zr. 9 lentele).

Tarpkultdrinés kompetencijos apibidinimuose svarbiausias akcentas teikiamas
gebéjimui suprasti kita (ir sava) kultirg bei gebéjimui tinkamai, adekvaciai bendrauti
su kitos kultdros asmenimis. 10 lenteléje pateikiami gebéjimai, kurie skirtingy autoriy
iSskiriami kaip esminiai ir reikalingi tarpkultarinei kompetencijai susiformuoti (zr. 10
lentele).

Socialinio darbuotojo darba su prieglobstj gavusiais uzsienieciais galima apibadinti
kaip etine ir etnine prasme jautrig praktika. Pirma kartg terming ,etnine prasme jautri
socialinio darbo praktika” pavartojo Schlesinger, Devore (1995), Devore, Schlesinger (1999),
apibendrindami socialinio darbuotojo profesine praktikg su kitos kultGros asmenimis.
Etnine prasme jautrus ir kultdriskai kompetentingas socialinis darbas leido suprasti,
kad, dirbant su kitos kultdrinés, etninés ar rasinés kilmés zmonémis, yra reikalingos

specializuotos Zinios ir jgadziai.
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Autorius/-iai

Petkeviciate,
Budaité (2005)

Juknyte-
Petreikienég,
Pukelis (2007)

Mazeikiene,
Virgailaité-
Meckauskaité
(2007)

Grigaliauskienég,
(2009)

Barzelis, Barcyté
(2009)

Palaimaite,
Radzeviciené
(2009)

Juknyte-
Petreikiené
(2010)

Pauriené (2010)

9 lentelé

Tarpkultarinés kompetencijos (TK) apibréztis

(pagal Zydzianaite ir kt., 2010)

Tarpkultariné kompetencija (TK)

Komunikacija tarp atskiry individy, kurie save identifikuoja kaip
skirtingus nuo kity, batent kultdriniu pagrindu, t. y. nagrinéjama
interpersonali (tarpasmeniné) komunikacija (face-to—face). Individo
(ar organizacijos) gebéjimas efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje.
Zinios ir gebéjimai, vertybés ir pozidriai, sudarantys galimybes
sékmingai gyventi ir efektyviai dirbti jvairialypéje kultarinéje
aplinkoje.

Tam tikry ziniy, jgadziy ir nuostaty pagrindu jgytas individo ge-
béjimas efektyviai dirbti skirtingy kultary sgveikos kontekste.
TK traktuojama kaip prielaida sékmingam skirtingy kultary atstovy
(kalbanciy kita kalba, gyvenanciy kitame kulttriniame kontekste ir
pan.) bendravimui. TK - tai gebéjimas efektyviai ir priimtinu badu
integruotis j skirtingos kultarinés kilmeés individy grupe.

Asmens kultarinis jautrumas, kultGrinés Zinios ir jgadziai, jgalinantys
efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje. TK galima priskirti tarpas-
meninius, tarpkultdrinius ir profesinius gebéjimus.

Zmogaus gebéjimas komunikuoti ir sgveikauti su kitos kultaros/
grupés/bendruomenés Zzmonémis (p. 83).

Kultiry kompetencija — tam tikry komponenty rinkinys, kurj sudaro
jvairios kilmes, jvairiai pasireiskiancios zinios, gebéjimai, savybés,
nuostatos. Tai veikia pazintinius ir elgsenos procesus kultariniame
kontekste. Kompetencija suprantama kaip leidzZianti individams
(organizacijoms) mokytis ir jgyti patirties, kaip padedanti derinti
jvairius tarptautiniu mastu organizacijos veiklg lemiancius jgadzius,
veiklos technologijas ir sékmingai veikti Siuolaikinémis salygomis.

Viena svarbiausiy Siuolaikiniams auks$tyjy mokykly absolventams
reikalingy kompetencijy. Sékmingos integracijos j Siandienos darbo
rinka bei prisitaikymo prie sparciai besikei¢ian¢iy darbo rinkos
salygy raktas, didinantis konkurencingumg tarptautingje darbo
rinkoje ir gebéjima veikti tarpkultdrinéje aplinkoje.

Sugebéjimas atpazinti kity kultdry aspektais iSpléstas elgesio
ribas, skirtumus ir bendrumus tarp kultlry bei visa tai panaudoti
sékmingai interakcijai tarpkultariniy susikirtimy situacijose. Taip pat
charakteringa stipri elgesio orientacija j uzduoties jvykdyma.
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Autorius/-iai

Lauzackas (2005)

Sauléniené
(2006)

Juchneviciaté
(2007)

10 lentelé

Tarpkultarine kompetencija sudarantys gebéjimai

(pagal Zydzianaite ir kt., 2010)

Gebéjimai/ gebéjimy grupés

UzZsienio kalby mokéjimas

Komunikabilumas

Kity tauty mentaliteto Zinojimas

Tarptautinés ir kity valstybiy teisés iSmanymas

Pazintis su kity $aliy gyvenimu bei Zmoniy santykiais
Lankstumas kity sociokultariniy gyvenimo ir veiklos salygy
atzvilgiu

ok wN =

1. Gebéjimas iSsaugoti ir plétoti Lietuvos kultira kaip daugialypj,
tautiniy mazumy patirtimi praturtinta darinj

2. Gebéjimas jsijungti pilietinés visuomenés karima: suvokti
Svietimo demokratizavimo, decentralizavimo procesus,
paaiskinti salies konstitucinés demokratijos teorija ir praktika,
skatinti ir palaikyti teisiniy normy laikymasi

3. Gebéjimas gerbti ugdytiniy socialinj, kultdrinj, religinj, kalbinj
ir etninj identiteta

4. Gebéjimas profesinéje veikloje vadovautis Siuolaikine svietimo
paskirties samprata: kurti informacine ir Ziniy visuomene

5. Gebéjimas integruoti pasaulio istorijos, geografijos, kultaros,
jos kaitos zinias vertinant Europos Sajungos saliy kultary
jvairovés poveikj Lietuvai

6. Gebéjimas dalyvauti visuomenés ir Svietimo kaitos procesuose
naudojant socialiniy, gamtos moksly, naujy technologijy
pasiekimus

7. Gebéjimas profesinéje veikloje atliepti modernéjancios
visuomenés i$sakius

8. Gebéjimas jvertinti namy aplinkos vaidmenj ir $eimos vertybiy

9. Gebéjimas mokyti mokinius, remiantis pagarbos, nuosirdumo
ir laisvés principais

10. Gebéjimas profesinéje veikloje vadovautis asmens identiteto,
besaliskumo ir atsakingumo vertybémis

1. Sugebéjimas kurti ir islaikyti santykius

2. Sugebéjimas efektyviai ir tinkamai komunikuoti su kiek galima
mazesniais nuostoliais ir iSkraipymais

3. Sugebéjimas susitarti ir kooperuotis su kitais
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Autorius/-iai

Radzeviciené
(2007);
Palaimaite,
Radzeviciené
(2009)

Palaimaite,
Radzeviciené
(2009)

Gebéjimai/ gebéjimy grupés

SVWONoOUAWN =

Verbaliné ir neverbaliné kompetencija

Kultdrinis iSprusimas ir sgmoningumas

Atvirumas naujovéms ir karybiskumas

Tolerancija ir lankstumas

Adaptyvumas

Emociné stiprybé ir emocinis iSprusimas

Kultariné jzvalga ir gebéjimas prognozuoti
Savarankiskumas ir pasitikéjimas savimi

Elgsenos kompetencija, susijusi su jvairovés valdymu
Tarpasmeninés komunikacijos jgtdziai

1. ISmanyti kity Saliy verslo kultdros, paprociy, tradicijy ir deryby

strategijas

2. Analizuoti ir tolygiai suprasti skirtinga kultarinj konteksta,

tapaciai reaguoti

3. Zinoti apie kity 3aliy politikos ir verslo filosofija ir tendencijas

4. Uzmegzti rysj su jvairioms kultGroms atstovaujanciais verslo ir

politikos lyderiais

5.  Efektyviai dirbti multikultdrinése komandose ir (ar)

multikultdrinéje aplinkoje

6. Daugiakalbysté

Jinios lgadziai Asmeninés savybés

Ir nuostatos

1. Uzsienio kalby 1. Bendradarbia- 1. Tolerancija
mokéjimas vimo jgadziai 2. Komunika-

2. Informacija apie | 2. Komandinio bilumas
dabartinius darbo jgadziai . Atsakomybés
jvykius 3. Gebéjimas greitai jausmas

3. Projekty rengimo uzmegzti rysius . Lankstumas
irjgyvendinimo | 4. Kultdrinio . Vadovavimasis
Zinios bendradarbia- lygiateisisSkumo

4. Darbo su jauni- vimo jgadziai principu
mu specifikos . Jautrumas
iSmanymas kultdriniams

5. Bendrosios skirtumams

Zinios: kultara,
istorija, tradicijos
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Darbo su jvairios kultarinés kilmés klientais sritis vadinama jautriu ir kultariskai
kompetentingu, arba tarpkultdriniu socialiniu darbu. Abu terminai néra adekvatds,
akcentuoja kiek skirtingus dalykus. Poziariai susilieja, kai komentuojamas skirtingos
kultarinés kilmés klienty supratimas ir valorizacija'?, sudarantys efektyvios, kokybiskos ir
pagarbios intervencijos pagrinda. Socialiniams darbuotojams svarbu patiems iSmanyti ir
suprasti kliento kultara, vertybes, tikéjimo sistemas, tradicijas ir pasaulézitra (Lum, 1999).
Kontaktuodamas ir formuodamas santykius su klientu, socialinis darbuotojas turéty skirti
kliento etinius (angl. etic) ir eminius (angl. emic) tikslus. Etiniai tikslai kildinami i$ prielaidos,
kad visi Zzmonés kai kuriais svarbiais apsektais yra panasus ir turi tam tikry bendry
prioritety ir vertybiy. Eminiai tikslai gali bati suprasti kaip tikslai, atsirandantys dél kliento
kultarinés kilmés. Mokslininky pastebéta, jog socialinio darbuotojo dalykiskos jzvalgos j
eminius tikslus lemia didesnj autentiskuma per intervencijas ir stiprina apsisprendimo ir
pagarbos principus. Etniniai gebéjimai (kompetencija) apima Siuos komponentus (Devore,
Schlesinger, 1999):

+ savo kultariniy ribotumy supratima;

+ atviruma kultdriniams skirtumams;

+ iklienta nukreipta sisteminj mokymosi biida su darbuotoju kaip su besimokanciuoju;
+ tinkama kultdriniy resursy panaudojima;

«  kitos tautos kultdros vientisumo pripazinima;

+ daugybés skirtingy gyvenimo bady priémima.

Pastarieji teiginiai akcentuoja kontekstinio socialinio darbo praktikos ir atsizvelgimo j
aplinka, jgalinant klientus, svarbumas. Tyrimais patvirtinta, kad siekiantys kompetentingai
dirbti su kitos kultlros Zmogumi, socialiniai darbuotojai turéty daugiau zinoti apie savo
klienty migracijos patirties socialines aplinkas ir kontekstus. Kultariné kompetencija apima
ir Zinias apie vietines intervencijas j klienty sistema ir gebéjima jas panaudoti planuojant
ir teikiant paslaugas. I3skirtinas svarbus su etniniu jautrumu susijes aspektas - zinios
apie jsikGrusias bendruomenes vertingos socialiniam darbui efektyvinti bei pozidriams
formuoti ir atitinkamoms pagalbos priemonéms pasirinkti.

Kultdrinei kompetencijai reikia holistinio pozidrio, paslaugy metu jungiancio
biologinius, psichologinius ir vidinius dvasinius elementus, teikiancio galimybiy spresti
kitas svarbias klienty problemas, pvz., depresija, Zemga savigarbg ar pan. Kultdriskai

kompetentinga praktika apima (Boyle, Springer, 2001), nors tuo neapsiriboja: 1) Zinias

13 Prancizy kalbos Zodis, reiSkiantis ,padaryti naudingq, naudoti, eksploatuoti”
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apie kultara, istorija, pasauléziara, vertybes ir tikéjima; 2) bendravimo modeliy ir tinkamos
pokalbio technikos iSmanyma; 3) jvairiy rasiniy/etniniy grupiy panasumus ir skirtumus,
stiprybes ir silpnybes; kultarinius lakescius; 4) pagalbos siekianciojo elgesio supratima
bei 5) tradicinés, vietinés, dvasinés praktikos, tenkinancios prieglobstj gavusiy uzsienieciy
poreikius, integravimo galimybes ir metodus. Kaip teigia mokslininkai (Chang-Muy,
Congress, 2008), ugdantis tarpkultirinius gebéjimus, neverta konkreciai detalizuoti
kiekvienos bendruomenés grupés, su kuria galbat teks susidurti profesinéje veikloje,
savitumus. Kultariné kompetencija - tai gebéjimai, Zinios, jgudziai ir elgesys, reikalingi
dirbant su kitos kultdros asmenimis. Problemy kelia termino kultdriné kompetencija
apimties ribos, mat kultdra gali bati ,sumazinta iki techniniy jgudziy, kuriuos socialinis
darbuotojas gali tobulinti” (Boyle, Springer, 2001). Savo kompetencijy jsivertinimas, esant
sudétingiems ir jvairiems kontekstams, kuriuose egzistuoja kultiira, néra paprastas dalykas.
Patartina kukliau vertinti asmenines savo, kaip socialinio darbuotojo, galimybes, suprasti
kitas kultdras apimties ir laiko prasme.

Socialinio darbuotojo tarpkultlriné kompetencija turéty apimti tris, bet viena nuo
kitos priklausomas dimensijas (Mazeikiené, Virgailaité-Meckauskaité, 2007'):
«  kognityvine (tarpkultdrinés zinios, t. y. teorinés Zinios apie kitas kultaras, kultiry

bendrumus ir skirtumus);
« afektyvine (tarpkultdrinis jautrumas, t. y. asmeninés savybés: atvirumas, pakantumas ir

tolerancija, empatija ir asmens nusiteikimas tarpkultdriniams kontaktams);
«komunikacine® - j elgesj orientuota (gebéjimai ir jgudziai sékmingai komunikuoti ir

deramai elgtis).

Kaip nurodo Barzelis ir kt. (20089, tarpkultarine kompetencija ir jos turinj sudaro 5
pagrindiniai elementai:

1. Zinios apie:

a) savoir kity kultary ypatumus;

()}

) bendrus individo ir visuomenés sgveikos procesus;

(g)

) atskiras kitos kultGros Zzmoniy grupes ir jy veikla;

o

) savo ir kity kultdry asmeny ir jy grupiy simbolius, vertybes, elgesio ypatumus;
e) kitos kultaros zmoniy/grupiy normas ir tabu (pasisveikinimas, apranga, elgesys ir kt.).
14 Remiantis L. Sercu (2004), Birenbaum (1996), H. C. Lane (2007)

15 Gali bati traktuojama kaip elgesio dimensija, kadangi elgesys apima ir komunikavimo procesq

16 Remdamiesi Byram (1997) ir Byram, Zarate, (1997)
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Zinios apie saveikos ypatumus siejamos su gebéjimu jveikti kultarinj 3oka ir paZinti

kitas socialines grupes, jy vertybines nuostatas.

2. |gadziai:

2.1 Interpretuotiir susieti:

a) interpretuoti kitos kultdros jvykius ir dokumentus;

b) susieti interpretacijas su savo kultaros jvykiais, dokumentais;

c) palyginti savo ir kita socialine grupe;

d) naudotis strategijomis, padedanciomis lengviau suprasti ir pazinti kity grupiy
elgesio modelius;

2.2 Atrastiir sqveikauti:

a) igyti naujy ziniy apie kultdra ir kultarines praktikas (suvokimas ir gebéjimas lengvai
perimti kitos kulttros patirtis);

b) taikyti naujaszinias, nuostatasirjgadzius realaus laiko sgveiky salygomis (gebéjimas
bendrauti su asmenimis i$ kitos socialinés grupés, lankstumas ir supratingumas,
streso mazinimo strategijy vartojimas, adekvaciy elgesio modeliy pasirinkimas,
asmeninio elgesio kontrolé ir etika).

3. Nuostatos:

a) smalsumas ir atvirumas (noras bendrauti ir palaikyti tarpusavio santykius su kitos
socialinés grupés nariais, mokymasis i$ kity socialiniy grupiy nariu);

b) adekvatus pasitikéjimas savaja ir kitomis kultiromis (stengimasis bendrauti kitoje
socialinéje grupéje, vartojant jy kalbg ir elgiantis pagal jy priimtinas taisykles;
neadekvaciy emocijy valdymas).

4. Kultarinis sqmoningumas (politinis iSsiugdymas) — gebéjimas, remiantis daugeliu

kriterijy, kritiSkai vertinti perspektyvas, praktikas ir veiklos produktus savo ir kitose
kultdrose bei Salyse. Komponentai:

a) skirtumy tarp socialiniy grupiy, jy nuostaty ir vertybiy suvokimas;

(o))

) savo neigiamy reakcijy j kitg socialine grupe kritinis vertinimas;
c) suvokimas, kaip esi matomas kitos socialinés grupés nariy;
d) suvokimas kaip konkretus - religinis, politinis ar kt. - kontekstas veikia santykius
su kitais.
Socialinio darbuotojo tarpkultdrinés kompetencijos turinj sudaro gebéjimai efektyviai
dirbti jvairialypéje kognityvinio, afektyvaus ir komunikacinio (elgesio) lygmenys aplinkoje.

Kognityviné dimensija - orientuota j Zinias, intelektinius gebéjimus ir suvokima, apimantj
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savo ir kity kultary pazinima, panasumy ir skirtumy identifikavima, atskiry kultary grupiy
charakteristikas ir specifiskuma. Siai sri¢iai priskirtinas ir kultdrinio lankstumo elementas,
aktualus sékmingai adaptacijai kitoje kultiroje, apimantis pazintiniy procesy funkcijas ir
mechanizmus.

Komunikaciné (elgsenos, bendravimo) dimensija apima interpretavimo ir susiejimo,
atradimo ir saveikavimo jgadzius, akcentuojancius gebéjima aiskinti kity kultdry jvykius,
juos susiejant su savo kultdros charakteristikomis, gebant perimti kitos kulttros patirtis
ir jas pritaikyti. Pastaroji dimensija apima ir komunikacinius gebéjimus, t. y. tris jy grupes:
a) percepcinius gebéjimus, siejamus su kity kultdry asmeny ir grupiy elgesio, elgesio
bady (komunikaciniy signaly) atpaZinimu ir interpretavimu, elgesio priezasciy aiskinimu;
b) komunikacinius gebéjimus, reikalingus tarpasmeniniams rysiams uzmegzti ir palaikyti
tarpkultdriniame kontekste, verbalinei ir neverbalinei komunikacijai valdyti, pvz,
neverbaliniams signalams pazinti, emocijoms tvardyti, reflektyviam klausymuisi ir konflikty
sprendimui; ¢) interakcinius gebéjimus, susidedancius i$ keturiy — bendradarbiavimo,
komandinio darbo, lyderystés ir tarpininkavimo - elementy.

Afektyvi dimensija apima nuostatas, akcentuojancias atviruma savai ir kitai kultdroms.
Dar Siai dimensijai priskiriamos ir asmenybinés charakteristikos, t. y. konkrecios asmenybés
savybeés ir vertybinés orientacijos, aktualios socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam su kity
kultdry asmenimis.

Kultdrinio sgmoningumo elementas charakterizuojamas kaip gebéjimas kritiskai
vertinti perspektyvas ir praktikas tiek savo, tiek kity kultary kontekste. Sis elementas apima
kognityvine, kadangi kritiniam vertinimui aktualds intelektiniai gebéjimai, ir afektyvig,

akcentuojandia jautruma, tolerancija ir atviruma kultdriniams skirtumams, dimensijas.

Darbas grupéje

Remdamiesi 10 lenteléje pateiktomis tarpkultdriniy gebéjimy
grupémis, pagal tris dimensijas (kognityviq, afektyviq ir elgesio) pa-
renkite socialiniam darbuotojui reikalingy tarpkultariniy gebéjimy
modelj darbui su prieglobstj gavusiais uzsienieciais.

Priskirtus gebéjimus iliustruokite konkreciais pavyzdziais, batent,
kokiose situacijose Sis gebéjimas aktualus ir buty reikalingas darbe
su prieglobstj gavusiais uzsienieciais.
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Siekiant pagerinti prieglobstj gavusio asmens socialine gerove, galima isskirti 5
pagrindines tarpkultriniy gebéjimy grupes'’: 1) savirefleksijg; 2) kultdrinj supratimg;

3) kontekstg; 4) bendravimg; 5) bendradarbiavimq (zr. 6 paveiksla).

KULTURINIS
SAVIREFLEKSIJA SUPRATIMAS KONTEKSTAS BENDRAVIMAS BENDRADARBIAVIMAS
+ Identifikuoti « Suprasti kultdrinius | - AtsiZvelgti j daugelj | - Buti jautriam ir « |gyti pasitikéjimo ir
asmenines vertybes ir | skirtumus socialiniy faktoriy, reaguoti  jvairias formuoti santykius su
isitikinimus bei « Atpazinti ir sumazinti kurie gali daryti jtaka = kultdrines normas tiek = kity kultary individais
nustatyti asmeninj jtakos santykius, klienty elgesiui per verbalinj, tiek per | « Dirbti siekiant susita-
pozidrj j skirtingus atsirandancius - Atsizvelgti ir jvertinti neverbalinj rimo su jvairiy kultdry
kultarinius jsitikinimus | profesinéje veikloje, migracijos jtaka bendravima individais ir Seimomis
+ Naudoti savirefleksija, = demonstruoti individams « Efektyviai bendrauti su |« Suprasti kultariskai ir
siekiant jveikti jautruma, kai jtaka « Atsizvelgti ir spresti kitos kultiros asmeniu| lingvistiskai skirtingy
Saliskuma veikia kity kultdry kity individualiy (-imis) klienty svarbg ir jtrau-
+ Atlikti kultarine klientus faktoriy, pvz., lyties, |« Bati jautriam ir jveikti | kti juos j sprendimo
savianalize, siekiant '+ Jvertinti kultaras, amziaus ir galimas klidtis, priémimo procesus
nustatyti savo paties siekiant nustatyti ir socioekonominiy siekiant efektyvaus |« Konsultuoti ir jtraukti
kultaros ypatybes patenkinti skirtingus konteksty, saveika su tarpkultarinio bendruomene
+ |vertinti organizacines | poreikius identitetu bendravimo « Turéti jgudziy, kaip
ir profesines kultiras, ||« Suprastiir reaguotij |  Atsizvelgti j « Teikti informacija palengvinti rySius,
kurioms priklausote kitokj Klienty, kuriems = daugiakulturiskumo kultariskai tinkamais ir | jskaitant ir informa-
- Naudoti savirefleksija, = jtaka gali daryti poveikj individo tikslingais budais cjos perdavimo
kaip buda skirtumams | kultura, elgesj identitetui « Vengti daryti budy tobulinima
sujungti, geresniam |« Naudoti savirefleksija, |« Vengti kultdrinio prielaidas ar « Turéti jgudziy, rei-
kultariniy skirtumy siekiant gerbti jvairiy determinizmo ir sprendimus apie kalingy sukurti for-
supratimui kultiry skirtumus ir nustatyti individualius | individus, grindZiant maliems ir neforma-
panasumus poreikius tai jy bendravimo liems bendradar-
stiliumi biavimo tinklams

6 pav. Tarpkultdriniy gebéjimy grupés

Savirefleksija gali bati traktuojama kaip savimoné, kuriai pasiekti reikia atrasti savo,
kaip socialinio darbuotojo, stipriasias vietas ir tobuléjimo sritis, susijusias su tarpkultariniu
darbu. Tai apima ir savo paties $aliSkuma kitos kulttros atzvilgiu, ir kultdrines vertybes bei
yra pirmas zingsnis, siekiant kultariniy gebéjimy. Kad suprastum jvairias bendruomenes,
individus ir grupes, pirmiausia reikia iSmanyti savo paties kultdra. Mokslininky (Tesoriero,
2006 ir kt.) jrodyta, kad masy pozilriai (nesvarbu, ar mes juos suvokiame, ar ne) daro
tiesioginj reikSmingg poveikj mus supantiems Zmonéms. Kritiné savirefelksija prasideda
nuo savo kultaros ir vertybiy sistemy zinojimo, padedancio iSvengti Saliskumo arba
daryti prielaidas dél tariamai besiskirianciy kultdry ir grupiy. Per savirefleksija socialiniai

darbuotojai gali pagilinti ir plétoti savo paciy kultarinius jsitikinimus ir vertybes, apmastyti

17 Queensland Health. Five Cross Cultural Capabilities for non-clinical staff. Division of the Chief Health
Officer, Queensland Health. Brisbane 2010. Prieiga internete:
<http://www.health.qld.gov.au/multicultural/health_workers/CCC-non-clinical.pdf>.
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savo paciy kultariniy normy ir praktikos ,keistuma®, pries jvardydami kitokig kultara arba
kitokius veiksmus kaip keistus arba radikaliai besiskirianc¢ius nuo savosios. Taip iSvengiama
egzoticizmo™ - tendencijos ziaréti j kitas kultdras kaip mijslingas ir nesuderinamas su
asmenine kultdra. Egzoticistai daznai romantizuoja kitas kultlras arba kitg kultrg traktuoja
pernelyg supaprastintai (Five Cross Cultural Capabilities..., 2010).

Socialinio darbuotojo praktikoje savirefleksija apsaugo nuo isankstiniy iSvady dél
kultariniy skirtumy, neleidzia priimti neapgalvoty sprendimy dél ,kitokio” elgesio ar
veiksmuy. Profesinéje veikloje su prieglobstj gavusiais asmenimis rekomenduojama nuolat
saves klausti iy dalyky:

+  Koks kliento elgesys ver¢ia mane jaustis nepatogiai?

-« Kaip a$ reaguoju, kai esu susierzines?

+  Kokie mano isankstiniai nusistatymai kitos kultaros atzvilgiu?

» Kas neleidzia man suprasti kita Zmogy arba ,pasijausti jo vietoje“?

- Kaip mano statusas galéty veikti bendravima su kitais?

- Kaip asjauciuosi, kai kiti sprendZia apie mane arba teigia kg nors apie mane, remdamiesi
mano rase, kultdra, etniskumu, lytimi ar lytisSkumu?

Savirefleksija leidZia darbuotojams atspindéti savo paciy kultarine kilme, skatina
analizuoti savo prielaidas, kaip efektyviau sumazinti takoskyras ar barjerus tarp skirtingy
kultariniy grupiy. Bendravimo situacijose tai reiSkia matyti save kity akimis - atkreipti
démesj j savo iSvaizda, bendravimo stiliy, neverbalinj elgesj, prieinamuma ir atviruma. Taip
elgdamasis socialinis darbuotojas gali geriau suprasti, ka klientai (remiantis kultdrine ir
asmenine mastymo sistema) galvoja, jaucia ir kaip jprasmina pasaulj (Five Cross Cultural
Capabilities..., 2010).

Individualios uzduotys

« Pagalvokite apie laikq, kai buvote su vienu ar grupe Zmoniy i$ kitos Salies. Kokius
pastebéjote kultdrinius panasumus ir skirtumus? Kuo remdamiesi iSskyréte tuos
panasumus ir skirtumus?

18  Reiskiantis nepazjstamgq, svetimai (ypac tolimai) Saliai badingq buities ar kultaros realijq.
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« Apibudinkite savo kultdrq. Kaip pagal svarbq isdéstytuméte etniskumgq, $eimq, darbq,
ateitj, religijq, paprocius ir pan.? Ar jasy klientai is kity Saliy laikosi ty paciy prioritety?
Pagrijskite.

«  Apmagstykite tas sritis, kur daZniausiai iSryskéja kultariniai skirtumai, susije su jsitiki-
nimais ir vertybémis. Ar jusy, kaip socialinio darbuotojo, pasirinkimai skirsis nuo ty
pasirinkimy, kuriuos priskirtuméte sau arba jums artimam Zmogui, pvz., artimam
draugui?

«  Kqjasy kano kalba sako apie jus? Kaip kitos kulttros klientas galéty interpretuoti jasy
pozq, akiy kontaktq ir balso tong? Ar jusy kano kalba galéty reiksti kq nors kita nei jusy
ZodZiai?

« Kaip jas vertinate asmenine nepriklausomybe, Seimgq, laisve, prasmingq darbq,
dvasingumaqir t. t. Kaip tai paveikty jasy santykius su klientais?

Savirefleksijos badu nustatomos savos kultariniy vertybiy ir tikéjimo sistemos,
supratimas ir pripazinimas, kad esame tam tikros kultdros atstovai, kad kultdra gali
paveikti profesinés veiklos rezultatus. Visose kultrose egzistuoja nerasytos taisyklés. Kai
jos nepakankamai suprantamos, galima jZeisti kitos kultros asmenj ir paZeisti jsigaléjusiag
tvarka. Elgesys gali bati neteisingai interpretuojamas ir tai gali sukelti nesusipratimy (Five
Cross Cultural Capabilities..., 2010). Svarbu gebéti suprasti kultlrg kontekste ir suprasti
individualybe ar tam tikrg kliento ar Zmoniy grupés situacija. Todél reikia atsizvelgti j
sociokultariniy faktoriy ir asmeniniy patirciy, kurios isreiskia individualius kultdrinio
identiteto ir priklausymo supratimus, kompleksa:

« Kultdra néra statiska ar homogeniska: ji dinamiska ir gali jvairuoti, bégant laikui ir
mainantis vietai, arba tiesiog patiems Zmonéms keiciantis per tam tikra laika.

+ Kultdrayrasudétingasir dinamiskas reiskinys, tad nemazai skirtumy ar netgi nesutarimy
tam tikros kultaros viduje, nepaisant dominuojanciy normy ir vertybiy.

«  Kultdra ne visada lemia arba paaiskina elgesj. Kultirinis determinizmas - tai jsitikinimas,
kad kultara pati savaime sglygoja individo elgesj. Toks mastymas kyla i$ jsitikinimo, kad
Jtaip elgiasi demonstruodami savo kultura..” Svarbu gilintis ir bandyti suprasti daugelj
faktoriy, daranciy jtaka elgesiui. Kultdra ne visada yra pats svarbiausias kintamasis.
Bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai padeda jveikti kultarinius ir kalbinius

barjerus, kad buty pasiektas bendras supratimas ir perduota informacija. Siekiant

suprasti kitos kultdros asmenj, svarbu atsizvelgti | daugelj individualiy, socialiniy,
ekonominiy, psichologiniy faktoriy, kurie veikia kliento elgesj. Asmeninis kultarinis
jautrumas, nukreiptas kitam asmeniui pazinti, sudaro salygas jvairioms kitos kultros
normoms jvertinti bendraujant tiek verbaliniu, tiek neverbaliniu badu (Five Cross Cultural
Capabilities..., 2010).
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Viena i$ socialinio darbuotojo veiklos btinybiy - jgyti kity kultiry asmeny pasitikéjima
ir formuoti santykius, siekiant susitarimo, kultariskai ir lingvistiskai suprantant nevienody
kultdry klienty svarbg ir stengiantis jtraukti juos j sprendimo priémimo procesus. Reikia
turéti jgudziy rysiams palengvinti, kuriant formalius ir neformalius bendradarbiavimo
tinklus, kad pabégeéliai sékmingai prisitaikyty ir integruotysi svetimoje kultaroje. Socialiniai
darbuotojai daznai susiduria su neaiskiy vaidmens riby arba vaidmeny konflikty dilema
(Margalit, 1988). Vaidmeny suderinamumas - tai gebéjimas keisti jvairius profesinés svarbos
aspektus, pvz., keisti mentoriaus, skatintojo, pedagogo arba pataréjo vaidmenis, kuriy kaita
priklauso nuo to, kaip geba islaikyti atstuma su klientu, kaip socialiniai darbuotojai suvokia
socialinio darbo organizacine ir struktdrine sistema, kaip geba analizuoti savo gebéjimus.
Be to, problemy sprendimas susijes su socialiniy darbuotojy pasitelkiamomis strategijomis
dél kultariniy skirtumy iskylan¢ioms problemoms jveikti. Susidarus su konkrecia situacija,
pirmas problemos sprendimo zingsnis - bandymas suprasti klienta, atsizvelgiant j jo
gyvenimo situacija, iSsiaukléjima, kultarine kilme, bendravimo aplinkybes ir kt.

Taigi efektyviy veiklos rezultaty siekiantis socialinis darbuotojas turi bati sukau-
pes pakankamai ziniy apie skirtingy kultiry elgsenos ypatumus, bendravimo ir
bendradarbiavimo stilius. Batina gebéti prisitaikyti prie bendravimo stiliy, siekiant abipusio

supratimo.
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Individuali uzduotis*

[sivertinkite savo gebéjimus bendrauti ir efektyviai dirbti su kity kultiry asmenimis: 1 — esate
uZtikrintas (-a), kad visuomet tai galite; 2 — manote, kad jums gali prireikti pagalbos; 3 - Sioje
srityje visiskai neturite patirties.

Laikyti kitos kultaros Zinojima Zmogiskojo elgesio faktoriumi
Kokie Jusy gebéjimai  Kaip galite
Ar Jus gebate/mokate... ? Sioje srityje? tai jrodyti?
1 2 3

Kultaringai dirbti
Dirbti taip, kad Zzmonéms bty sukuriama kultariskai ir psichologiSkai saugi aplinka
Konsultuojantis su kity kultdiry asmenimis, perZitréti ir pataisyti darbo praktikas
Prisidéti prie santykiy, paremty kultdriniais skirtumais, vystymo
Kokie Jusy gebéjimai | Kaip galite
Ar Jis gebate/mokate ... ? Sioje srityje? tai jrodyti?
1 2 3
ISreiksti pagarba kultariniams skirtumams, bendraujant su klientais ir kolegomis

Naudoti specifines strategijas SaliSkumui ir diskriminacijai Salinti bendraujant su
klientais ir kolegomis

Efektyviai bendrauti su kultariskai skirtingais zmonémis
Kokie Jusy gebéjimai | Kaip galite
Ar Jiis gebate/mokate ... ? : Sioje SzfitYJe? ; tai jrodyti?
ISreiksti pagarba kultdriniams skirtumams, bendraujant su Klientais, jy Seimomis ir
kitais asmenimis
Konstruktyviai naudoti komunikacija efektyviai vystant ir palaikanti santykius, taip
pat jgyjant tarpusavio pasitikéjima
Egzistuojant kalbos barjerams, déti visas pastangas, kad bendravimas biity kuo
efektyvesnis
Kreiptis pagalbos j vertéjus ar kitus reikalingus asmenis
Spresti tarpkultarinius nesusipratimus
Kokie Jasy gebéjimai | Kaip galite
Ar Jus gebate/mokate... ? Sioje srityje? tai jrodyti?
1 2 3
Nustatyti konfliktinius klausimus
Apsvarstyti kultarinius skirtumus, jei atsiranda nesusipratimy ar sunkumy
Stengtis delikaciai iSspresti konflikta, atsizvelgiant j kultarinius skirtumus
Esant sydétingoms situacijoms/klausimams, ieSkoti pagalbos — kreiptis j atitinkamus
asmenis

« Su kolegomis aptarkite savo atsakymus ir pateiktus jrodymus. Pasidalykite pa-
tirtimi, kaip elgétés kiekvienu atveju, kokie elgesio veiksmai lemdavo sékmingq/
nesékmingq situacijos sprendimq? | kq reikéty atkreipti démesj ateityje? Kuriuos as-
meninius gebéjimus darbui su kitos kultiros asmenimis turétuméte dar patobulinti?

*  Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (1997). By Craig Storti, Laurette Bennhold-Samaan,
Peace Corps (U.S.). Washington: Peace Corps Information Collection and Exchange.
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5.1. KULTUROS ZONOS IR KULTURY KLASIFIKAVIMAS

Prieglobstj gaves uzsienietis visuomet priklausys konkreciai kultarai, pasizymindiai

tam tikrais bruozais ir ypatybémis. Viena i$ sékmés prielaidy - kitos kultdros (-y) paZini-

mas, todél labai svarbu turéti pakankamai Ziniy apie kitas kultaras bei lavinti ir tobulinti

savo bendravimo gebéjimus.

Pasak Hofstede (1984; cit. Ciburiené, Guscinskiené, 2007), individas, nepriklausomai

nuo to, kokiai kulturai jis atstovauja, pacia kultlrg suvokia trimis lygmenimis:

Universaliu (jgimtu) - tai susije su bendrazmogiskomis savybémis: visi Zzmonés yra
vienodi. Universaliam kultdros lygmeniui priskiriami visiems tinkami bet kurios kultaros
reiskiniai. Visy kulttry atstovai geba suprasti vieni kity informacija, todél dazniausiai
tarp kultdry nesusipratimy nebina.

Kolektyviu (iSmoktu) - tai susije su tuo, kg tam tikra Zmoniy grupé turi bendro ir kuo
jie skiriasi nuo kitos grupés. Kolektyviniam kulttros suvokimui priskiriami lokalas
reiskiniai, pvz., regiono, socialinés Zmoniy grupés, institucijos kolektyvo, Seimos ar
kitokioms grupéms.

Individualiu (jgimtu ir iSmoktu), kuris badingas tam tikram individui ir demonstruoja
savybes, kuriomis Zzmonés skiriasi vienas nuo kito toje pacioje grupéje. Individualiam
lygmeniui priskiriamos kiekvieno asmeninés nuostatos ir vertybés, pasauléjautos,

kultdriniy vertybiy suvokimas.

Uzduotis

Kurj laikq prekybos centre, gatvéje, autobuso stoteléje ir pan. stebékite aplinkinius
Zmones. PasiZzymékite po keturis kiekvienos elgesio kategorijos pavyzdzius.

Universalus: Kultarinis: Asmeninis:
1 1. 1
2. 2. 2.
3. 3. 3.

Aptarkite savo pavyzdZzius su kolegomis, palyginkite savo pavyzdZiy aprasymus.
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Svarbu atkreipti démesj, kad dél universalaus elgesio lygmens ne viskas, atsidarus
kitoje kultaroje, bus kitaip, kai kas bus bendra, tapatu ar pan. Antra, ne viskas, kg suzinosite
apie svedia salj, tiks kiekvienam individui vienodai. Skirtumy tarp universalaus, kolektyvaus

irindividualaus elgesio atsiranda visose kultdrose.

Uzduotis*

Lenteléje pateiktas elgesio sqrasas. Jei manote, kad toks elgesys yra universalus, Salia
parasykite U jei kolektyvus - K jei individualus — ,A”

1 Miegojimas prie atviro lango

2 Bégimas nuo pavojingo gyvuno

3 Mgstymas, kad gyvateés yra ,blogis”

4 Vyry gestas - atidaryti moterims duris

5 Pagarba vyresnio amziaus Zmonéms

6 AStraus maisto pomeégis

7 Mieliau futbolas nei knygos skaitymas

8 Reguliarus valgymas

9 Valgymas naudojantis peiliu, Sakute ir Saukstu
10 Apdairumas nepaZjstamy Zmoniy atzvilgiu

11 Padavéjo kvietimas Svilpimu

12 Gailéjimasis dél sukeltos nelaimés

13 Liadesys mirus mamai

14 Balty gedulingy raby dévéjimas 30 dieny po mamos mirties
15 Balty gedulingy raby nepripaZinimas

Palyginkite savo ir kolegy priskirtus elgesio tipus, diskutuodami pagrjskite savo
pasirinkimus.

* Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (1997). By Craig Storti, Laurette Bennhold-Samaan,
Peace Corps (U.S.). Washington: Peace Corps Information Collection and Exchange.

Kultdry panasumai tik dar labiau isryskina skirtumus. Susidaro vientisa kultariné erdveé
su unikaliomis joje esanc¢iomis etninémis grupémis. Ta erdvé gali bati vadinama ir kultarine
zona/sritimi. Vieno kriterijaus tokiai kulttry klasifikacijai néra. Skirstymo pagrindu gali bati

geografiniai, istoriniai, etniniai, religiniai arba kitokie pozymiai. Dazniausiai minétas sritis
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apibrézia: religija, tauta, kalba ir civilizacija; visuomenés gyvensena, tradicijos bei vertybés;
Seimos bei valstybés formos, teisés sistema, technika, menas, literatdra, muzika, filosofija
ir mokslas; adekvatus kaitos suvokimas. Tradiciskai, atsizvelgiant j geografinius, istorinius
ir religinius poZymius, skiriamos astuonios kultlros zonos: Vakary kriks¢ioniskoji, Lotyny
Amerikos, Eurazijos, Islamo, Indijos, Ryty Azijos, Afrikos, Okeanijos (Jancaityté ir kt., 2009'°):

Vakary kriks¢ioniskoji. Svarbiausi $ios kultdros principai - lygybé, teisingumas,
zmogiskumas, Zzmogaus laisvé, demokratija. Vakary Europa tebéra vienas stipriausiy
ekonominiy regiony pasaulyje. Nedideléje Europoje yra daugiau kaip keturiasdesimt
valstybiy. Teritorijoje vartojama desimtys skirtingy kalby, iSpazjstamos jvairios religijos.

Lotyny Amerikos. Dauguma gyventojy — krikS¢ionys, beveik visi — katalikai. Bdingiausias
bruozas yra rasiné sudétis — daugelyje Saliy vyrauja indénai ir metisai.

Eurazijos. Didziaja Sios teritorijos dalj uzima Rusija. Be to, j zong patenka kitos Ryty
Europos valstybés, Balkany pusiasalio 3alys, Arménija ir Gruzija. Dauguma gyventojy —
kriks¢ionys staciatikiai, kuriy 3aknys gladi Bizantijos kultUroje. Eurazijos kultarai
didelés jtakos turéjo azijietiskos tautos. Darbo jéga silpna, Eurazijos Salys nepasizymi
demokratiskumu, ZodZio ir asmens laisve bei kitais vakarie¢iams badingais bruozais.
Balkany tauty kultdra keletg amziy maisési su uzkariautojy turky islamiska kultara, todél
¢ia labai sudétinga ne tik kultara, bet ir politiné situacija.

Islamo. Dominuoja musulmonai, t. y. islamo iSpazinéjai. Teritorija nuo Senegalo
Vakary Afrikoje iki Indonezijos rytuose. Stipriausios islamiskos tradicijos Siaurés Afrikoje ir
Pietvakariy Azijoje. IS ¢ia kilo dvi didZiausios ir svarbiausios pasaulio religijos: kriks¢ionybé
ir islamas, formavosi islamiskas pasaulio supratimas, saviti gyvenimo ir darbo paprociai
bei tradicijos. Gyventojai labai religingi, ¢ia kur kas griez¢iau nei kitose srityse laikomasi
tradicijy. Ypatingas vaidmuo tenka gausiai ir stipriai $eimai bei vyro kultui. Musulmoniskos
Salys turi labai skirtingas valdymo sistemas: nuo teokratijos (auksciausia valstybés valdzig
turi dvasininkai), monarchijos (auksciausia valdzia formaliai priklauso vienam asmeniui)
iki demokratinio valdymo (valdZia prieSinga vienvaldystei, faktiskai ar formaliai kylant i3
visuomenés daugumos valios). Ryskus skirtumai tarp miesto ir kaimo, séslios ir klajokliskos
gyvensenos.

Indijos. Apima Indostano pusiasalj ir dalj gretimy teritorijy. Gyventojy skai¢iumi ji

nusileidzia tik Ryty Azijai. Si zona - tai sudétingos kultiros, jvairiy tradicijy, skirtingy

19 Prakapiené D. (2009). Kultdrinis turizmas: mokomoji medZziaga nuotolinio mokymosi moduliui.
Vilnius.
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religijy (hinduizmas, budizmas ir kt.) geografiné erdvé, kurioje gyvena daugybé tauty ir
tauteliy, labiau jungiamy tiktai bendros teritorijos. Sudétinga Zmoniy kasty sistema. Indijos
kastos yra klasikinio pavidalo, sukurtos i skirtingy Dievo Brahmos kino daliy: brahmany
(dvasininky), ksatrijy (riteriy, zemvaldziy), vaisiy (Zemdirbiy, amatininky, laisvy pilieciy) ir
Sudry (nearijy, tarny). Nors 1950 m. Indijos Konstitucija jvedé formalig kasty lygybe, vis
délto jos dar gajos, ypa¢ kaime. Salyje savitas pozidris j nesiprie$inima blogiui, tolerancija
arba pakanta, tikéjimas pomirtiniu Zzmogaus jsikanijimu j augalus ir gyvanus ar kitg Zzmoguy.
Tvirta gyvenimo filosofija, ryskus dvasiniy vertybiy dominavimas susipina su europieciy
kolonizatoriy materialiniu antstatu.

Ryty Azijos. Zona apima dideles teritorijas — nuo Himalajy iki Japonijos. Nors yra daug
religijy (budizmas, konfucionizmas, Sintoizmas, daoizmas ir kt.). Didziausig jtakgq padaré
ir daro budizmas, Sios savokos leksiné reikSmé siejama su Zodziais/frazémis: atbudes,
praregéjes, ismintingas, pasiekes nusvitimq, pasiekes auksciausio dvasinio tobulumo laipsnj.

Afrikos. VieSpatauja kriks¢ionybé arba islamas. Didele jtaka jos gyventojams
daro pirmykstés religijos. Afrikieciy kultdra labiau nei kuri kita pridengta mistika,
nepaaiskinamumu, paslaptingumu, pirmyks¢iais laikais, traukia neZzinomybe.

Okeanijos. Zona issibarsciusi mazais sausumos lopinéliais, labai menku gyventojy
skai¢iumi. Okeanijos saly kultdra i$saugojo savo spalvingas egzotiskas tradicijas, pagarba
protéviams. Pastaraisiais deSimtmeciais didziausig jtakg Okeanijai turi Ryty Azijos kultaros.

Socialiniam darbuotojui svarbu jvertinti, kokia jtaka kitos kultdros asmeniui turi
geografiniai, istoriniai ir religiniai veiksniai, kokios vertybés, asmenybés savybés, elgesio
modeliai gali bati nulemti batent iy veiksniy. Pastaryjy jvertinimas dar neuztikrina
bendravimo sékmés, taciau sudaro sglygas modeliuoti asmeninj elgesj, priklausomai nuo

konkrecios kulttros asmens.

Uzduotys diskusijai

» Paanalizuokite, kaip religija veikia kultra. Pagrjskite nuomone,
jog religija veikia asmens bruozy formavimasi.

« Kaip, remdamasi religijos nulemtais kultdriniais skirtumais,
paaiskintuméte $j Zmogaus elgesj: vienas, norédamas at-
sakyti j klausima, pakelia akis aukstyn, kitas — nudelbia jas
Zemyn.
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Lewis (2002) pasaulio kultiras skirsto j penkias grupes:
« vienaplanés kultdros,
« daugiaplanés kultaros,
+  santdrios kultaros,
+  kultdros, kur remiamasi duomenimis, ir kultaros, kur remiamasi pokalbiais,
+ jsiklausymo kultaros.
Vienaplanés kultiros zmonés démesj telkia j tikslg ir yra organizuoti planuotojai (zr. 11
lentele). Vienu metu aprépia vieng objektg, ties juo susikaupia ir darba atlieka per numatyta

laika. Vienaplanés, kaip ir daugiaplanés, kultaros Zmonés bendrauja dialogu. Pvz., vienam

baigus kalbéti, prabyla antrasis, nes sunkiai pakencia tyla. Vienaplanés kultaros atstovai

laika naudoja kryptingai — imasi tik vieno darbo ir tokia seka, kokia yra nusistate.

11 lentelé

Skirtingas kultiiras charakterizuojantys pozymiai

VIENAPLANES

Intravertai, kantras, ramas,
Jnesikisantys’, megsta pri-
vatumga, vienu metu daro
vieng darba, punktualds,
laikosi plany, fakty, svar-
biausia darbas, nejausmin-
gi, glaustumas, nelinke ,nu-
traukti” pasnekova ar per-
traukti jj, gerbia formalu-
mus, kdano kalba ribota,
atskiria profesinius santy-
kius nuo draugisky

Daugiaplanés kultaros Zmonés vienu metu atlieka keleta veikly, daznai visai
nenumatyta tvarka. Jie be galo lankstus — nelabai paiso tvarkaras¢iy ir punktualumo, bet

kryptingi — kai kg nors daro, ties tuo itin susikaupia ir geba uzduotj atlikti per numatyta

pagal Lewis (2002, p. 47)

DAUGIAPLANES

Ekstravertai, nekantras,
Snekads, smalsas, draugiski,
vienu metu daro kelis dar-
bus, nepunktualis, keicia
planus, svarbiausia jiems
Zmonés; jausmingi, Sneka
Jlgai’, linke pertraukti pa-
Snekova, profesinius santy-
kius sutapatina su drau-
giskais

SANTURIOS

Intravertai, kantras, tylUs,
pagarbus, geri klausytojai,
atsizvelgia j tai, ka daro kiti,
punktualds, daro smulkius
pakeitimus, svarbiausia -
Zmoneés, ramiai neabejingi,
kalbédami gerai apiben-
drina, nepertraukia pasne-
kovo, suderina draugiskus
ir profesinius santykius
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laika. Daugiaplaniai Zzmonés turi jprotj baigti pradéta kalba. Jiems tikrové svarbesné nei
dirbtiniai susitarimai. Kai daugiaplanés ir vienaplanés kultiros zmonéms tenka dirbti kartu,
jie vieni kitus erzina, savo veiksmais tiesiog neprisitaiko vieni prie kity, ir tai virsta abipusiu

nepasitenkinimu.

Klausimai diskusijai

Isivaizduokite, jog vienaplanés kultiiros Zmonéms tenka dirbti

drauge su daugiaplanés kultaros Zzmonémis:

- Kaip elgsis vienos ir kitos kultiros asmenys?

«  Su kokiomis bendravimo ir tarpusavio santykiy problemomis,
tikétina, susidurs Sie Zmonés?

- Kokios elgesio taktikos turéty laikytis abiejy kultdry asmenys,
kad isvengty bendravimo problemy ir/ar nesusipratimy?

Santdrios (jsiklausancios) kultdros asmenys retai patys inicijuoja veiklg ar diskusija. Jie
linke pirmiausia jsiklausyti j kita. Geriausi klausytojai pasaulyje, nes susikaupia ties tuo, ka
sako kalbétojas, retai, o gal ir niekada nepertraukia. Kai pokalbis baigiamas, atsako ne iskart.
Be to, santurios kultdros Zmonéms sunkiai sekasi palaikyti lengva, tusciag pokalbj. Daznai
sau taiko susimenkinimo taktika. Dazniausiai uzduoda papildomy klausimy, aiskindamiesi
pasnekovo ketinimus bei siekius. Nepranokstami subtiliu, neZzodiniu bendravimu. Tik jiems
badinga Sypsena atstoja daznus jaustukus. Jie labai gerai istveria tylg, sureiksmina ja,
laikydami kone subtilia pasnekesio dalimi. Protingi, geba puikiai argumentuoti, bet tam
reikia ilgo, tylaus apsvarstymo.Tipiskas bendravimo budas: monologas-tyla—apmastymas—
monologas. ,Atsakymo-monologo” démesys sutelktas j platesnj konteksta, pripazjstant,
kad klausytojas (vis délto nemazai pasnekéjes) daug iSmano. Santurds Zzmonés turi dideliy
energijos istekliy, o jy veiksmai bei pastangos taupus, retai bana agresyvus ir dar re¢iau
verziasi vadovauti.

Duomenimis besiremiancios kulttiros zmonés veikia pasitelkdami didele sukaupta
informacija, dazniausiai ji bana rasytine.

Pokalbiais besiremianciy kultdry zmonés jvykius mato ,kontekste’, nes reikalingy Ziniy
jgijo i$ asmeniniy informacijos saltiniy, t. y. pazjstamuy, draugy, giminiy ir pan.

Jsiklausanciose kultarose vertinamos ir duomeny bazés, ir informacijos leidiniai. Zmonés
i prigimties moka klausytis ir uzmegzti palanky pokalbj, todél nesigriebia neapgalvoty

veiksmuy: leidZia idéjoms subresti ir labai prisitaiko priimdami sprendimus.
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Laiko sampratos aspektu visos pasaulio kultiros gali bati suskirstytos | tris grupes
(Lewis, 2002):

1. Vienaplanis laikas. Sio tipo kultirose laikas labai sureikimintas — neatskiriamas
nuo laikrodzio ir kalendoriaus. Sprendziant problemas, atliekant uzduotis, siekiant
tikslo, laikas itin kruopsciai paskirstomas atsizvelgiant | atliekamo veiksmo
sudétinguma. Laikas, praéjes nepriémus jokiy sprendimy ir neatlikus uzduociy,
jvardijamas kaip nepanaudotas dabarties ir ateities vardan.

2. Daugiaplanis laikas. Daugiaplaniams Zmonéms nebudingas nei veiklos grafikas,
nei punktualumas. Laikas neatskiriamas nuo jvykio ar Zmogaus. Kuo daugiau
dalyky pajégiama apreépti ir atlikti vienu metu, tuo daugiaplaniai Zmonés jauciasi
laimingesni. Didzioji laiko dalis praleidziama diskutuojant, tariantis, bet ne
veikiant.

3. Ciklinis laikas. Laikas suvokiamas ne kaip kazkokia trukmé, kuri neatskiriama nuo
jvykiy ar Zmoniy. Laikas suvokiamas kaip ciklas, todél matuojamas visuma kokiy
nors procesy, sudaranciy uzbaigta raidos rata per tam tikra termina. Visy geriausia
prie laiko prisitaikyti. Laikas, kryptingai panaudojamas ateiciai kurti, eina ratu,
pakartotinai atskleisdamas tas pacias galimybes, pavojus, rizika.

Gesteland (1997), remdamasis laiko samprata kultdrose, skiria monochroniskas ir poli-
chroniskas kultdras. Monochroninis laikas (M- laikas) priespriesinamas polichroniniam
(P- laikas). Zmonés, kurie vadovaujasi M- laiku, vienu metu atlieka vieng darba, vertina
punktualuma, uzduociy atlikima ir grafiko laikymasi. Skai¢iuodami laika, suvokia, kad jj
galima taupyti arba is3vaistyti. Tie, kurie laika traktuoja i$ P- laiko perspektyvos, vienu metu
atlieka kelias veiklas, j viska reaguoja paprasciau ir laisviau: susitarimai gali bati lengvai
kei¢iami, tvarkarasciai ignoruojami, galutiniai terminai — sulauZzomi; jeigu Seimos nariui
reikia démesio ar pagalbos, tai tampa svarbiau uz bet kokius jsipareigojimus.

Monochroninis laiko skaic¢iavimas reiskia, kad darbas atliekamas Zingsnis po Zingsnio,
jveikiant vieng uzdavinj po kito. Uzduociy atlikimo tékmé linijiné. Diena planuojama
numatant prioritetus. Polichroninis laiko skaiciavimas susietas su intensyviais darbo
santykiais, nes tuo pat metu atliekama daug uzduociy. Labiau vertinamas bendravimas nei
numatytu laiku atliekami darbai.

Moorheadas ir Griffinas, 60 3aliy apklause 160 tikstanciy Zmoniy, iSskyré tokius

pagrindinius kultdros skirtumy pozymius, kurie pateikiami 12 lenteléje (Dubauskas, 2006).

V' PRIEGLOBST] GAVUSIY SKIRTINGY KULTURY UZSIENIECIY ELGSENOS STILIY PAZINIMAS

12 lentelé

Kultiiros skirtumy pozymiai

Dideli valdZios galios skirtumai Mazi valdZios galios skirtumai
Individualizmas Kolektyvizmas
Didelé pirmenybé teikiama stabilumui Maza pirmenybé teikiama stabilumui
Orientacija j trumpalaikius tikslus Orientacija j ilgalaikius tikslus

Pozityvizmas/materializmas Susiripinimas Zmonémis/gyvenimo kokybé

Lenteléje pateikti kultGros pozymiai artimi Hofstede (1986) isskirtiems kultary
indeksams (dimensijoms): a) galios distancijos; b) neapibréZztumo vengimo; c) indivi-
dualizmo-kolektyvizmo; d) ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos; e) moteriskumo-
vyriskumo. Didelés galios distancijos kultira dazniausiai esti autokratiné, joje Zmonés
traktuojami priklausomai nuo amziaus, lyties, kartos ar statuso, todél lygybés principas
neegzistuoja. Tuo tarpu mazos galios distancijos kultdroje vyrauja horizontalls santykiai:
zmoneés lygiaverciai traktuojami vienodai, nepriklausomai nuo lyties, amziaus, statuso,
kartos, vaidmeny ir pan.

Individualumas ir kolektyvizmas kultlroje rodo, kiek Zmogus visuomenéje susijes
su individualiais siekiais ir kiek masto apie savo, kad ir mazos grupés ar bendruomenés,
interesus. Individualistinéje kultaroje labiausiai vertinamas individas. Individualizmas,
remiantis ,Etikos Zodynu” (2005), — tai asmens siekimas isreiksti savo individualuma ir
nepakartojamuma; individualizmo nuostata teigia besalygiska kiekvieno Zmogaus teise
j laisve ir nepriklausomybe, iniciatyva, aktyvuma ir savo asmeninio gyvenimo bei vidinio
pasaulio nelie¢iamuma (p. 153). Zmogus pirmiausia suvokia save kaip individa ir tiki, kad
jo nuomoné ir vertybés yra prioritetinés. Kolektyvizmas - tai nuostata, kad grupés ar
visuomenés gerové — auksciau visko (Dubauskas, 2006), kad grupés tikslai svarbesni uz
individualius poreikius, siekius. Kolektyvizmo kultaroje i$ Zzmoniy tikimasi, kad jie laikysis
grupés normy ir taisykliy.

Stabilumui teikiama pirmenybé yra matas, kuriuo Zmonés priima arba vengia
netikrumo jausmo. Esama Zmoniy, kuriuos nestabilumas, kintancios aplinkybés aktyvina,
skatina, taciau tokiy mazuma. Stabilumo-neapibréztumo vengimo dimensija rodo siekj bati
saugiems, iSvengti rizikos, jvedant taisykles, jstatymus ar kitas garantines priemones.

Pozityvizmo ir materializmo laipsnis — tai matas, dalijantis kultarinj poziarj j du polius:

1) jéga ir pasiekima; 2) Zmones ir jy gyvenimo kokybe. Pavyzdziui, materialistinés kultaros
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visuomenés vyry/motery vaidmenis apibrézia daug griez¢iau, nei tai daro maziau j
materialistine kultlrg orientuotos visuomenés (Dubauskas, 2006).

Orientacija | ilgalaikius ar trumpalaikius tikslus. Vertybés, pagrjstos ilgalaikiais tikslais,
orientuotos | ateitj, j projektus, pastovuma ir klestéjima. Trumpalaikés vertybés labiau
orientuotos j praeitj ir j dabartj, t. y. tradicijy gerbima, socialinius jsipareigojimus.

Kultary vyriskumo ir moteriskumo dimensija nusako, kas kurioje kulttroje labiau
vertinama. Vyriskoje (maskulinistinéje) visuomenéje dominuoja vyrai, todél prioritetai
teikiami drasai, galiai, jégai, ryztui, siekimui, konkurencingumui. Vyras tradiciskai
suvokiamas kaip nepriklausomas, aktyvus, nugalintis, atkaklus. Su juo siejama finansiné
nepriklausomybé, gebéjimas aprupinti seima, profesiné sékmé ir kt. (Tereskinas, 2004).
Moteris tokioje kultiroje suvokiama kaip silpna, nesavarankiska ir kuriai reikalinga parama.

Gesteland (1997) pagal tarpasmeniniy santykiy ir emocijy reiskimo pobudj kultaras
skirsto dar ir j Sias grupes:

« formalios, vidutiniskai neformalios ir neformalios kultaros;
+ ekspresyvios, vidutiniskai ekspresyvios ir santarios kultdros.

Formalios kultdros paprastai blna hierarchinés ir atspindi nariy padétj bei valdzia,
reiSkiant pagarbg auksto statuso asmenims. Formalumas, kaip ir formalds teiginiai,
tapatinamas su vienu i$ svarbiausiy budy pagarbai parodyti. Formalios kultaros linkusios
vertinti zmones pagal amziy, lytj, uzimamas pareigas ir pan. Neformalios kultdros labiau
vertina egalitarines?® visuomenes su mazesniais statuso ir valdzios skirtumais.

Ekspresyvios ir santdrios kultdros iSskiriamos atsizvelgiant | asmeninés erdvés
suvokima, distancijg tarp asmeny, prisilietimus, akiy kontakta, kiino judesius bei gestus.
Ekspresyviy kultary zmonés dazniausiai kalba garsiai, daug gestikuliuoja, nuolat keicia
veido mimikas, jy akiy Zvilgsnis intensyvus. Per pokalbj jie linke vieni kitus nutraukti net
nepabaigus minties. Asmeniné erdvé labai nedidelé, todél Sios kulttros dar vadinamos
artimo fizinio kontakto kultGromis. Santariy kultdry atstovy kalba tylesné, veido israiskos
beveik nekinta, laikysena rami, kalbama nuosekliai, vengiama nutraukti pasnekova,
vengiama zilréti tiesiai j akis, todél daznai budingas netiesioginis akiy kontaktas.

Daugelis kulttros aspekty greiciau iSmokstami stebéjimu irimitavimu, o ne per zodinius
pamokymus. Kultira perduodama netiesiogiai, dazniausiai to net nejsisamoninant,

daugiausia neverbaliniais budais (Petraitis, 2004). Hall (1983, pagal Jancaityté, R. ir kt., 2009)

20 Besivadovaujancias lygybés principais
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kultaras klasifikuoja atsizvelgdamas j konteksto svarba: auksto konteksto (pabréziama
nezodiné/neverbaliné kalba ir aplinka) ir Zemo konteksto (pabréziama Zodiné/verbaliné
kalba). Zemo konteksto kultiroje labiau pasikliaujama kalba ir Zodziy reikime. Neverbaliné
kalba retokai vartojama tiek savo mintims reiksti, tiek pasnekovui suprasti. Auksto konteksto
kultdroje daug démesio skiriama kiino kalbai (veido israiskai, balsui ir pan.). Bendraudami
Sios kultaros atstovai atidZiai stebi pasnekova ir labiau pasikliauja tuo, kg mato, nei tuo, ka

girdi.

Grupinio darbo uzduotis

Lietuvos migracijos departamento duomenimis (prieiga internete:
http://www.migracija.lt), pastaruoju metu daugiausia pabégéliy
esti i$ Rusijos, Gruzijos, Kirgizijos, Afganistano, Turkijos, Irako ir kt.*

1. Pasirinkite konkreciq Jums aktualig/jdomiq valstybe/kultarine zonqg ar pan. (jei
pasirinkote valstybe, reikia pasirinkti dvi kultariskai iSsiskiriancias).

2. Susipazinkite su pagrindiniais tos Salies, zonos skirtingy sfery (Seima, ugdymas, verslas,
religija ir pan.) kultdros bruoZais.

3. Nustatykite esminius kultarinius bruoZus, jvardykite pagrindines vertybes, paprocius,
normas, taisykles irt. t.

4.  Charakterizuokite/vizualizuokite kitos kultdros asmenj: kokie bruoZai ir elgesio
tendencijos/stiliai gali bati jam budingi, priklausomai nuo jo kultaros.

5. [sivaizduokite, jog jums tenka dirbti su prieglobstj gavusiais Sios kultdros asmenimis:
I kq turésite atkreipti démesj, kad tarpusavio bendradarbiavimas baty konstruktyvus.

* Informacijos altiniai:

1. Barry T. Pasaulio verslo kultaros ir kaip jas perprasti. Vilnius, 2008.
Biedermann H. Naujasis simboliy Zodynas. Vilnius, 2002.
Foster D. Azijos Saliy etiketas. Vilnius, 2004
Foster D. Europos Saliy etiketas. Vilnius, 2004
Harris M. Kultariné antropologija. Kaunas, 1998.
Lewis R. D. Kultary sandura: kaip sékmingai bendrauti su kity tauty ir kultary atstovais. Vilnius, 2002
Luobikiené I. Kultaros sociologijos skaitiniai. Kaunas, 2003.
Miskinis K. Seima pasaulio $aliy kultarose. Kaunas, 2006.
Pasaulio religijos. Vilnius, 2005.
Pruskus V. Multikultariné komunikacija ir vadyba. Vilnius, 2004.

SVENOLAWN
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5.2. PRIEGLOBST] GAVUSIO UZSIENIECIO PRISITAIKYMO
PROCESAS IR KULTURINIO SUDERINAMUMO
PROBLEMOS

IS ,savo namy kultlros” j naujg kultlra pateke Zmonés su savimi atsinesa tam tikry
reikSmiy struktdra. Jie ir toliau renkasi asmeninei struktdrai nepriestaraujancius veiksmus,
savo ir kitos kultdros pozymius interpretuoja jos kontekste. Skirtingy kultdry Zmonés
nevienodai suvokia pasaulj. Jvairi kultariné patirtis lemia netapaty pasaulio suvokima ir jo
priémima. Bendra realybé daznai priimama kaip savaime suprantama. Tik bendraudamas
su Zzmonémis, kurie pasaulj mato ,kitaip, socialinis darbuotojas gali suprasti, kokiais

kultdriniais modeliais ir elgesio budais asmuo vadovaujasi.

Grupinio darbo uzduotis

- Drauge aptarkite asmenine ,kultdrinio Soko” patirt;j.

+ Identifikuokite pagrindinius pozymius: kur ir kaip tai vyko, koks
buvo jasy elgesys, jausmai, santykis su zmonémis, paciu savimi ir
pan.

+ Kiek laiko tai tesési? Kaip stengétés ,jveikti” Soka?

« Kartu su kolegomis pabandykite jvardyti kultarinio Soko etapus/
stadijas ar pan., charakterizuokite esmines tendencijas.

Bendravimas su kity kultary atstovais neretai sukuria situacijas, kur nebegalioja
abipusis perspektyvy priémimas, nebesuderinami lakesciai. Stipréja susierzinimas ir
giléja nesaugumo jausmas. Neisvengiami konfliktai, susije su skirtingomis dviejy kultdry
taisyklémis, reiksmémis ir vertybémis (Zapf, 1993). Zmonés, pateke j svetima kultra,
iSgyvena adaptacijos procesq. Jei adaptacija sunki, ji vadinama kultdriniu Soku. Kultarinio
Soko terming 1954 m. jvedé antropologas Kalvero Obergas. Kultirinis Sokas susiformuoja
dél keliy priezasciy:

+ pabégéliai savo elgesiui nebegauna jprasto atsako;
» pradedama suvokti, kad skiriasi kultdrinés zaidimo taisyklés;
+ nebepripazjstami turimi jgadziai, idéjos ir pasiekimai.

Kultdrinis Sokas nebdtinai iStinka Zmones, pirma karta atvykusius | kita 3alj. Gali

praeiti Siek tiek laiko, kol prieglobstj gave uZsienieciai susiduria su gilesnémis prasmémis

ir lOkesciais, kuriuos sunku identifikuoti ir suprasti. Kultdrinis Sokas gali neigiamai
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paveikti Zzmogaus sugebéjima rinkti informacija, priimti sprendimus ir spresti problemas.
Adaptavimosi sunkumai gali bati susije su jvairiomis vidinémis ir iSorinémis Zzmogaus
gyvenimo apraiskomis (Muecke, Lenthall, Lindeman, 2011):

a) saugumu ir parama;

(o)

) saviverte ir saves priémimu;
c) gebéjimais ir autonomija;
d) identitetu ir priklausymu;

e) pasitenkinimu ir prasmés atradimu.

Netgi labai psichologiskai ir dalykiskai pasirenge asmenys, méginantys pritapti
nepazjstamoje kultdroje, susiduria su tam tikro laipsnio kultdriniu Soku, taciau kiekviena
patirtis, priklausomai nuo specifiniy simptomy, intensyvumo ir trukmés, yra kitokia.
Kultarinis Sokas pirmiausia yra emociné reakcija, kai prarandamas savo kultarinis
suvokimas, o nauja patirtis nesuprantama. Tokia busena prieglobstj gavusiam uzsienieciui
zadina susierzinima. I$ tikryjy ne nauja kultdra ar aplinka dirgina, o pats susiddrimo su
ja procesas, virstantis fizinio/emocinio irzlumo, nervy gadinimo priezastimi (Zapf, 1991).
Dramatiskus kultarinés aplinkos pokycius galima laikyti stresg kelianciu faktoriumi. Tokiu
atveju kultdrinj Soka galima jvardyti kaip stresine bukle, organizmo jtampa ar nestabiluma,
o jausma. Barna (1983 pagal Zapf, 1991) identifikavo specifinius pirminius stresa
sukeliancius faktorius, patekus j kitg kultdra: ,dviprasmiskuma, tikrumo jausmo nebuvimag
ir nenuspéjamuma”.

Zmoniy adaptacijos procesas naujoje kultiroje gali skirtis adaptacijos stadijy trukme,
kuris paprastai gali testis apie metus (Zapf, 1991). Prisitaikymo naujoje kultaroje seka laiko

aspektu gali bati apibendrinta ,U” formos ge-

Kultdrinis Atsigavimas
Sokas

rovés kreive, kuri daznai vadinama ,U kreivés

GEROVE

hipoteze” (zr. 7 pav.).

Pradinj asmens optimizma keicia frus-
tracija ir sutrikimas, kai nesugebama pras-
mingai jsilieti j nauja kultara. 1$sprendus Siuos

sunkumus, atkuriamas pasitikéjimas savimi ir

integruojamasi j nauja kultarg (atsistatymas). |
Si kreive kartais i$ple¢iama j ,W kreivés hi- Atvykimas Apsigyvenimas e
poteze”, apimancia prisitaikyma, sugrjzus j LAIKAS

savo kultdra. 7 pav. Gerovés kreivé laiko atzvilgiu
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daugybe kultarinio Soko pozymiy (Zapf, 1991):

Pagal Zmoniy, kurie atvyksta i$ vienos kultaros j kita, vertinimus, mokslininkai nustaté

Praradimo jausmas Nekantrus Sukréstas
Namy ilgesys Irzlus Suglumes
Nemiga Nervingas Pesimistiskas
Nesiorientavimas Piktas Netekes vilties
Poreikis skystis |zeidus Atstumtas
Noras atsisakyti pareigy Niekinantis Paniskas
Nerimas Nepasitikintis Priesiskas
Jtarumas Susvetiméjes Sutrikes
Poreikis ,istrakti” Nusivyles Izoliuotas
Negaléjimas susikaupti Apatiskas Bijantis
Abejojimas savimi Prislégtas ISsekes
VieniSumas Bejégis Ciniskas
UZsisklendimas PazeidZiamas ISvarges

Jvardytuose apibudinimuose ryskus neigiamas aspektas, lyginant su teigiama atspalvj
turinciais jausmais, kurie pasireiskia tik atvykus j kita 3alj, t. y. pradiniame kultarinés

adaptacijos etape:

Jaudulys .
o Entuziazmas
Susizavéjimas i
. Noras veikti
Laukimas o
. Optimizmas
Intriga L.
R - Priémimas
Pasitikéjimas savimi s . -
. Pasitikéjimas zmonémis
Stimulas . .
L Pakili nuotaika
Atradimo jausmas R
ve e Kdrybingumas
I$Sakiai -
" SaviraiSka
Euforija o
- Saves realizavimas
Energija

Tikslo turéjimas

Suvokimas, kad neigiami iSsgyvenimai yra naturalus, daznas, bet tik ribota laika
trunkantis reiskinys, gali savaime veikti raminanciai, net gydanciai. Svarbus ir jsitikinimas,
kad ne pats Zmogus, o Zmogaus saveika su nepazjstama vieta be pazjstamy zenkly ir
resursy gali grazinti viltj ir pasitikéjima savimi. Tokiu atveju privalu jsisgmoninti, kad prie
naujos kultdros reikia pratintis pamazu, kad adaptavimosi procesas Siek tiek uztruks.

Adaptacijos procese pasireiskia ir kitas su kultariniu Soku susijes reiskinys — kultdrinis
nuovargis, kurj galima lengvai supainioti su paciu kultariniu Soku (Zapf, 1991). Kultdrinis
nuovargis susijes su pervargimu, atsirandanciu dél nuolatinio siekio prisitaikyti prie

svetimos kultdros, ir labiausiai badingas svec¢iams, keliautojams, Zzmonéms, kurie Zino,
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kad greitai grjs j gimtaja kultara, kuriems reikia tik i$ dalies prisitaikyti naujoje aplinkoje.
Kultarinis nuovargis néra toks stiprus, kaip Soko reakcija.

Daugelis prieglobstj gavusiy uZsienieCiy isgyvena kelias kultarinio 3oko stadijas
(George, 2010; Muecke, Lenthall, Lindeman (2011) ir kt.), besiskiriancias tik patyrimo forma
ir atvykimo tikslu.

1 stadija. Euforijos/Zavéjimosi periodas, kuris kartais vadinamas pakyléjimo, arba
atradimy, stadija. Asmuo apimtas nenaturaliai pakilios, dZziaugsmingos, linksmos nuotaikos,
nerlpestingumo basenos, neatitinkancios objektyviy aplinkybiy. Konfliktai ar problemos,
kylancios dél pasikeitusiy kultdriniy Zenkly, ir kultdriniai nesusipratimai vertinami kaip
nedideli ir juokingi ,nuotykiai”. Prie$ atvykstant arba ka tik atvykus j svetima 3alj turima
dideliy vil&iy ir IGkes¢iy. Siuo laikotarpiu Zmonés jauciasi savimi pasitikintys, tad lengvai
jveikia problemas ir stresa. Daznai ieSkoma panasumy su savo $alimi ir kultdra.

2 stadija. Nusivylimas (nepasitenkinimas arba susierzinimas ir priesiskumas). Ji dar
vadinama atstimimo, priesiskumo, frustracijos stadija, nes pradeda jsigaléti kultarinis
~Sokas” Tai stadija, kai kalbos barjeras ir kultariniy Zenkly nesupratimas pradeda kelti
ripestj o Zmogaus elgsena tampa priesiska ir agresyvi. ,Kultarinio Soko” stadijoje
nauja patirtis gali atrodyti gluminanti, paini, slegianti, kelianti nerima ir t. t. Zmogus
prisimena savo namy kultirg ir skuba kritikuoti naujaja, pasitelkdamas stereotipus.
Labai dziaugiamasi, kai jveikiami sunkumai, bet susidirus su iSbandymais gali apimti
nepasitenkinimas, nusivylimas ir lidesys. Natdralu, kad vieng dieng galima jaustis labai
pakiliai, kita - blogai. Siuo laikotarpiu ieskoma nebe panasumy, o matomi skirtumai. Staiga
viskas atrodo kitaip: Zmonés nebe tokie draugiski, kaip manyta i$ pradziy, gyvenimas ima
sudétingéti ir auga jtampa. Sios stadijos simptomai - pyktis, susierzinimas, abejingumas
viskam ir noras uzsisklesti savyje, apetito praradimas ir bendras nuovargis (arba nemiga),
tévynés ir mylimy Zmoniy ilgesys, kaltés jausmas.

3 stadija. Laipsniskas prisitaikymas. Tai tarsi létas sveikimas, susitvarkymas su krize ar
jos iSsprendimo pradzia. Dar pasitaiko sunkesniy momenty, tac¢iau pradedama suvokti,
kaip galima jveikti anks¢iau nejmanomas kasdienines situacijas ir kurti teigiamus santykius
su priimancios 3alies Zmonémis. |gijus geresniy kalbos jgldZiy, geriau susipaZinus su
salimi, jos Zmonémis ir vertybémis, pradedama integruotis j visuomene ir konkrecig
bendruomene. Taip atsiranda suvokimas, kad jau jmanoma kontroliuoti savo gyvenima,

todél grjzta humoro jausmas, aiskéja adaptacijos budai.



V  PRIEGLOBST] GAVUSIY SKIRTINGY KULTURY UZSIENIECIY ELGSENOS STILIY PAZINIMAS

4 stadija. Priemimas. Prisitaikymas prie kitos kultaros, arba priklausymas abiem
kultdroms. Tai akultdrizacijos stadija arba efektyvaus funkcionavimo stadija - tai ideali arba
tiksliné kitoje kultiroje apsigyvenusiy zmoniy busena. Epizodiskai patiriama sunkumy,
susijusiy su kultariniais skirtumais, taciau Zzmogus gali funkcionuoti taip pat efektyviai ir
produktyviai kaip ir ankstesnéje savo kulttroje arba bent panasiai. Kitos kultdros savitumai
tampa priimtini. Siuo metu jau turima $iek tiek draugy, geriau suprantama naujoji sistema

ir nesigailima atvykus.

Darbas grupéje*

Pazymeékite roméniskais skaitmenimis basenq asmens, pasakiusio tokias frazes:
. Medaus ménuo (euforijos/Zaveéjimosi)

Il.  Pradinis kultarinis Sokas (nusivylimas)

Ill.  Pradinis prisitaikymas

V. Tolesnis kultarinis Sokas

V. Tolesnis prisitaikymas

1 Kaip man atsibodo Sitie vabalai!

2 As jsitikines, kad tai Zinau gerai.

3 Ir tai jis vadinate tualetu?

4 Viskq atiduociau uz maistq be ryziy.

5 Sie visi Zmonés tokie mieli...

6 Pasiilgai namy? Dél ko?

7 Nepatikeésite, bet baigiu priprast prie Siy tualety.

8 Laukiu nesulaukiu, kada pradésiu dirbti savo darbgq.

9 Si kalba tik kartais turi kazkokiq prasme

10 Negaliu patikéti. Jie sako, kad neturéciau cia bégioti.

11 Vabalai? Kokie vabalai?

12 Zinai, tiesq sakant, man labiau patinka turkiski tualetai.

13 Niekada neiSmoksiu Sios kalbos.

14 Juokauji? Negaliu valgyti kario (ar pupeliy) be ryZiy.

15 Niekas man nesaké, kad mano darbas bus toks.

16 Niekada nemaniau, jog man problemy sukels tai, kad turiu per daug
laisvo laiko.

17 Man labiau patinka futbolas nei bégiojimas - sutinki daugiau
Zmoniy.

18 Kokia nuostabi vieta.

* Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (1997). By Craig Storti, Laurette
Bennhold-Samaan, Peace Corps (U.S.). Washington: Peace Corps Information Collection and
Exchange.
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Socialiniaidarbuotojai, padédamipabégéliams adaptuotis kitoje kultdroje, privalo turéti
pakankamai ziniy apie psichosocialinius procesus ir reiskinius, vykstancius migracijoje.
Vadinasi, be migracijos procesy ir Ziniy apie klienty kultarg, jie turi jsisgmoninti savo paciy
kultdros poveikj klientui. Saves suvokimas, jautrumas savo kultaros paveldui, pagarba
skirtumams ir kt. yra esminiai konsultavimo kompetencijos gebéjimai tarpkultiriniame
kontekste (Russell, White, 2001).

Adaptacijos procese tiek socialiniam darbuotojui, tiek paciam uZsienieciui aktualus
kultarinio jautrumo faktorius, kuris Siuo atveju — abipusis. Remdamasis kultrinio jautrumo
modeliu, socialinis darbuotojas bendraudamas su klientu ne tik stebi savo asmenines
reakcijas, bet ir analizuoja prieglobstj gavusio uZsieniecio prisitaikymo pokycius. Kultarinis
jautrumas, kaip tarpkultarinés kompetencijos dalis, apibréziamas gebéjimu psichologiskai
reaguoti j kultdrinius pokycius tarpasmeniniuose ir/ar socialiniuose rysiuose. Kultarinis
jautrumas apima patirtis, kurios kelia issakiy asmenims, asmeniskai susiddrusiems su
kultGrinémis problemomis (Hardy, Laszloffy, 2007).

Tarpkultdrinio jautrumo pokycius Bennet (1984 pagal Tesoriero, 2006) apibrézia
jvardydamas asmeninio augimo stadijas ir iSryskindamas pozityvius kaitos poslinkius —
pereinantis vienos stadijos j kita, didéja tarpkultdrinis supratimas, jsisgmoninami skirtumai -
etnocentrizmq pamazu keicia etnoreliatyvizmas, lydimas kultariniy skirtybiy tolerancijos.
Bennet tarpkultdrinio jautrumo modelio (Zr. 8 pav.) tikslas — paskatinti socialinj darbuotoja
siekti asmeninio tobuléjimo brandos: savo iniciatyva ir veikimu etnocentristines nuostatas
permainyti j etnoreliatyvizmo pozicija (Tesoriero, 2006). Tokia sudétingéjanti asmenybiné
kaita sudaro palankias prielaidas kitatauciy kulttriniams skirtumams jzvelgti, tinkamai

atpazinti ir kompetentingai jvertinti tuos, kurie yra kitokie.
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8 pav. Tarpkultdrinio jautrumo modelio etapai (pagal Tesoriero, 2006)
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Neigimo stadijoje tiek socialinis darbuotojas, tiek klientas nesiremia kultdriniais
skirtumais, o jei ir atsizvelgiama, tai isskiriamos tik labai placios kultdriniy skirtumy
kategorijos, pvz, odos spalva, savitos aprangos detalés, bendravimo manieros ir pan.
Siuo atveju socialinis darbuotojas, o kartu ir klientas, nesgmoningai laikosi nuostatos, kad
svarbiausia yra asmeninis pasaulio matymas. Skirtybiy suvokimas i$ esmés egocentriskas,
neigiami bet kokie nesutapimai, kurie neatitinka asmeninio nusistatymo vienodomis
aplinkybémis elgtis analogiskai ar tapaciai. Si stadija identifikuojama remiantis esminiais
pozymiais, atsispindinciais socialinio darbuotojo ir/ar kliento elges;j (Tesoriero, 2006):

« ,Zmonés, kurie elgiasi kitaip, yra neiSmanéliai*;
« linke kitiems primesti savo vertybiy sistema, manydami, kad tik jie yra teisas, o kiti

Zmonés — nezinéliai ir/ar nemoksos;

« tik jie elgiasi natdraliai ir normaliai; kitokie elgesio, veikimo badai yra netinkami ir
klaidingi;

+  kultariniai skirtumai nekelia grésmés, nes jie jy nepriima;

« tarpasmeniniy santykiy su kity kultdry asmenimis patirtis ribota, todél neturi poreikio
gilintis j kitas kultaras.

Dazniausiai taip elgiasi Zmonés, anksc¢iau nesusidire su kity kultary skirtumais arba
tiesiog samoningai atsiribojantys nuo zmoniy, kurie yra ,kitokie” Izoliacijoje kultariniy
skirtumy net nepastebima. Siekis izoliuotis ir iSlaikyti atstuma nuo kity, visada susiduria
su kliatimis, kuriy veikimas jau yra nedidelé tarpkultariniy santykiy kaita, nes ¢ia reikia
pripazinti skirtuma.

Gynyba - tai pozicija, kurig renkasi kultariniy skirtumy nepripaZjstantys asmenys,
kad galéty atremti ty matomy ir patiriamy skirtumy, kaip kelian¢iy jiems grésme, jtaka.
Gynybos stadijoje skirtumai suprantami, bet dél jvairiy priezasciy ignoruojami:

+  turi pagrindo manyti, kad jy vertybiy sistema néra vienintelé ir absoliuciai gera - ir dél
to pasijaucia nelaimingi;

«  pripazjsta kultrinius skirtumus, susitaiko su jais, taciau Sie labai baugina;

+ jsitiking, kad kitos kultiros neabejotinai menkesnés ir,prastesnés”;

» suvokia, kad nereikia bandyti savo vertybiy primesti kitiems, taciau kitas kultaras
vertina neigiamai ir beveik nepalaiko jokiy rysiy su,kitokiais” nei jie patys.

Kai kitokia pasauléZiUra vertinama negatyviai, bendriausia prieSinimosi strategija yra
apkalbos, menkinimas, net $meizimas. Stereotipai, rasistiniai iSpuoliai yra pagrindinés

nepakantos kitokiems strategijos. Socialiniy darbuotojy pareiga - ginti skirtumus, su
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kuriais susiduriama, operatyviai indikuoti reakcijas j tuos skirtumus, neigiamai jvertinti

norg menkinti kitus, sutelkti démesj ir teigiamai jvertinti savo paciy kultdrinj statusa.

Kita nepakantos pusé — savo kultlros pozityviy bruozy, jos pranaSumo pabrézimas

ir nedémesingumas kitai kultdrai, kuri netiesiogiai vertinama kaip menkesné. Kartais

pasireiskia dar vienas elgesio su skirtumais modelis. Bennet jj jvardija ,apvertimu”, kurio
esmé - kita kultdra vertinama kaip pranasesné, niekinant savo paciy kultarine kilme.

Si strategija i$ pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti jautresné, bet praktiskai reiskia vieno

etnocentrizmo (savo paciy kultarinés kilmés) pakeitima kitu (Tesoriero, 2006).

Paskutinioji etnocentrizmo stadija vadinama minimizavimu/sumazinimu. Skirtumai
pripazjstami, bet jy reikSmé minimizuojama:

« ,nors zmonés ir labai skirtingi, bet vis tiek jie labiau panasis nei nepanasis”;

+ baugina kultariniai skirtumai, todél bandoma juos kiek jmanoma sumazinti, taciau
taip elgiamasi ne dél to, kad ,tie kitokie” bty menkesni savo Ziniomis, gebéjimais arba
nevykéliai;

+  pripazjsta, kad skirtumai yra realus, ta¢iau nesa itin dideli ar reikSmingi;

« nors individai iSoriskai ir skirtingi, tatiau dauguma vertybiy ir jsitikinimy yra tapatas.
Bennet modelyje $i stadija jvardijama galutiniu badu savo paties pasaulézilrai kaip

pagrindinei ir adekvaciai issaugoti (Tesoriero, 2006). Kultrinis skirtumas pripazjstamas,

bet nevertinamas neigiamai. Labiau susitelkiama ties panasumais. Si pozicija artima
zmogiskajam jautrumui, pagarbai ir priemimui. Si pozicija savita tuo, kad konstatuoja
pagrindinius bendruosius bruozus, nesvarbu, ar jie fiziniai, ar vienos jégos rezultatas (pvz.,

»mes visi esame Dievo vaikai”).

Etnoreliatyvas etapai susideda i$ prielaidy, jog kitos kultdros gali bati suprantamos tik
tam tikruose kontekstuose (Tesoriero, 2006). Etnocentristiniuose etapuose skirtingumas
tam tikra prasme gasdina, o etnoreliatyvi skirtingumo patirtis nevercia baugintis, nerimauti,
nes siekiama plésti naujas kategorijas, o ne i$saugoti esamas.

Pirmajame — priémimo - etape kultariniai skirtumai pripazjstami kaip neiSvengiami:

» budinga neutrali nuomoné apie kultdrinius skirtumus;

+ pripazjstama, kad egzistuoja skirtumai;

+ suvokiama, kad kitos kultaros zmoneés skiriasi nuo vietiniy ir susitaikoma su tuo, kad
kitokia vertybiy sistema ir elgesio normos yra neiSvengiamos;

» visdarsunkiai priimamas nejprastas elgesys, taciau jis nebéra atstumiantis ir vertinamas

pozityviai, nelaikant jo netinkamu;
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« nors daugelis elgesio normy nepriimama ir nekoreguojamas asmeninis elgesys,
siekiant tapti kultdriskai jautresniems, taciau budingas tolerantiskumas ir palankumas;
Socialinis darbuotojas, giliai vertindamas ir gerbdamas kultdry vientisuma, jskaitant

ir savaja, respektuodamas vertybes ir pasaulézilra, patiria nemazai saviraidos elementy:

«  keiciasi elgesys ir pozitris;

« didéja motyvacija, daugéja galimybiy derinti savo elgesj su kitatau¢iy dorovine
elgsena;

+ igyjama patirties suprasti kitos kultros Zmones;

+ neatsizadama savo gimtosios kultdros vertybiy ir jsitikinimy, taciau jos integruojamos
j kity kultlry bruozus.

Tarptautiniy Zzodziy zodyne (2001) adaptacija, be kity leksiniy reiksmiy, aiskinama
kaip 1) prisitaikymas prie kintanciy ar naujy socialiniy, ekonominiy, gamtiniy gyvenimo
salygy arba 2) migranty jsikurdinimas naujoje vietoje. Prisitaikyma galima suvokti kaip tam
tikra dalinj prisiderinima prie vietiniy gyventojy elgesio, jausmu, kalbos kultdros, kad tie
dalykai nesokiruoty vieni kity. Prisiderinimo negalima painioti su tautinés mazumos ar
grupés/individo asimiliacija, susiliejimu ir iStirpimu (,melting pot” - susimaiSymo katilu),
su jy amalgamacija, kai svetimtauciai per 3-4 savyjy kartas perima vietiniy gyventojy
kalba, kultdra, paprocius. Taigi adaptacija néra asimiliacija, kai i$ dviejy pasauléziry lieka
viena, ji néra ir procesas, kai vietoje vienos pasauléziaros remiamasi kita. Etniniai jgudziai
prapleciami, o ne keiciami kitais, nes kultara yra procesas. Tai susije su dalyvavimu procese.
Kompetentingas dalyvavimas yra tarpkultdrinis jautrumas, tarpkultariné kompetencija,
etnoreliatyvizmas. Cia svarbiausias idgyvenimas, t. y. gebéjimas bendraujant perkelti
kultdrines sistemas taip, kad bty sukurta bendra reikimé. Sito pasiekiama, kai asmuo jau
geba suprasti kito pozirj ir jsivaizduoti jo busena. ISgyvenimas laikinas. llgiau trunkanti
pozicija vadinama pliuralizmu, kuomet jgyjamos dvi ar daugiau pasauléziary. Taciau
pliuralizmas jmanomas, jei kitoje kultiroje gyvena ilgesnj laika.

Paskutinysis etnoreliatyvizmo - integracijos — etapas remiasi principu ,as$ galiu tapti
kitoks, taciau islieku savimi” (Tesoriero, 2006). Siame etape socialinis darbuotojas tarsi
tampa dviejy ar net keliy kultdry atstovu, savo elgesj lengvai derina prie klienty, su

kuriais bendrauja, elgesio.
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6.1. EFEKTYVAUS BENDRAVIMO TARPKULTURINIAME
KONTEKSTE ASPEKTAI

Nuo bendravimo efektyvumo labiausiai priklauso individo asmeninio ir profesinio
gyvenimo kokybé. Kad baty galima tinkamai bendrauti ir teikti pagalbg prieglobstj
gavusiam asmeniui, pirmiausia reikia apsvarstyti savo bendravimo su kitos kultros
zmonémis bado tinkamuma. Reikia pasakyti, kad néra idealaus bendravimo budo, kad
bendravimo kompetencija yra situacinis dalykas, t. y. priklauso nuo konkreciy aplinkybiy
visumos ir nuo to, kaip tenkiname savo ir kity Zmoniy poreikius. Efektyvis tarpkultarinio
bendravimo jgudziai jgyjami mokantis, stebint, modeliuojant elgesj bei gaunant grjztamajj
rysj. Kartojantis panasioms situacijoms, pamazu jgyjama nemazai bendravimui batiny
jgadziy ir jprociy, konkrecioje padétyje sudaranciy pasirinkimo galimybe. Kuo skurdesnés
turimy priemoniy ir gebéjimy atsargos, tuo menkesné sékmés tikimybé. Gebéjimas
pasirinkti geriausia elgesj yra esminis dalykas: pasak Johnson (2001), norédami jvairiose
situacijose padéti kitiems Zmonéms, turintiems nevienodus poreikius, privalome mokéti
taikyti skirtingas veiklos rasis ir gebéti parinkti tinkamiausig sprendima.

Bendravimas, teikiant pagalba, yra daugialypis reiskinys. Skiriami trys pagrindiniai
glaudziai susije bendravimo aspektai (Lekaviciené ir kt., 2010):

1) saves bei kitos kultiros Zmoniy suvokimo (socialiné percepcija);

2) keitimosi informacija (socialiné komunikacija);

3) tarpusavio saveikos (socialiné interakcija).

Konkreciai tarpkultdrinei situacijai adekvatls tarpusavio suvokimo, keitimosi infor-
macija ir saveikos ypatumai dazniausiai yra nulemti socialinio darbuotojo bendravimo
gebéjimy, asmeniniy savybiy, vertybiy ir nuostaty. Gebéjimas adaptuotis ir sékmingai
bendrauti jvairiose situacijose siejamas su pastoviomis ir adekvaciomis Ziniomis apie
save kaip asmenj, galintj teikti pagalba. Todél savo profesinius gebéjimus aktualu
lyginti su bendravimo galimybémis, savo elgesj — su kity Zzmoniy lukesciais. Adekvatus
saves jvertinimas teikia moralinj pasitenkinima bei Zadina pasitikéjimo savimi jausma.
Efektyvumas betarpiskai siejamas su pozityviu mastymu, t. y. tikéjimu savo veiksmingumu,
galimybémis ir gebéjimais. Kad susiformuoty toks tikéjimas savo jégomis, reikia Siy dalyky:
- veikla, kurig tenka atlikti paciam, turi bati svarbi, tai stiprina pasitikéjima savo ge-

béjimais toje srityje;

+ turéti pakankamai Ziniy, jgadziy ir mokéjimy konkreciai veiklai atlikti, ypac aktualas

sunkumy jveikimo ir nugaléjimo jgldziai;
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«  zinoti, kad jgadziai formuojasi tik esant palankiai aplinkai bei saglygoms, skatinan¢ioms
norg tobuléti, pazinti ir siekti;
+  tik kokybiska informacija leidzia tinkamai jvertinti savo gebéjimus.

Tarpkultdrinio bendravimo gebéjimai reikalingi kultariniams ir kalbiniams barjerams
jveikti, kad baty pasiektas bendras supratimas ir perduota informacija. Abipusiam
supratimui batina gebéti prisitaikyti prie jvairiy bendravimo stiliy. Kitos kulttros supratima
baty galima lyginti su schema, kurioje sava kultara tarsi trafaretas uzdedama ant
svetimos: kuo daugiau sutampanciy tasky, tuo tarpkultariné komunikacija efektyvesné, ir
atvirksciai, — kuo daugiau trukdziy, tuo ji blankesné (Jonusas, 2011). Daugelis dalyky tampa
akivaizdis ir jgauna prasme tik tada, kai susiduriama su skirtingais kultaros reiskiniais
tiesiogiai veikiant. Tarpkultarinis bendravimas, kultdriniai skirtumai ir konfliktai turéty
bati suprantami kognityviniy ir emociniy faktoriy prasme, kadangi Zzmoniy elgesys - tiek
kolektyvinis, tiek individualus — kyla i$ kultariSkai apibrézty kognityviniy principy, drauge
su jy emociniu atspalviu” (Stier, 2004).

Socialinio darbuotojo tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos reiskia gebéjimus
jvairiose situacijose bati jautriam panasumams ir skirtumames, teisingai nustatyti bei tiksliai
interpretuoti jvairove. Bendravimo kompetencijos apima verbalinius gebéjimus (kalbéjimo
seka, nuosekluma, pokalbio uzbaigima ir kt.) ir gebéjimus tiksliai interpretuoti kity Zzmoniy
neverbalinius Zenklus (,subtilius” signalus, gestus, mimika), badingus konkrecios kultlros
Zmonéms, jy emocines reakcijas ir pan. Be to, tai apima ir saves atskleidimo, kultariniy
taisykliy Zinojimo, tarpasmeniniy santykiy formalumo/neformalumo laipsnj, socialinés
hierarchijos svarbos bendravimo procese iSmanyma.

Labai svarbus bendravimo kontekstas. Todél bendravimo kompetencija apima ir
situacinj jautrumg, t. y. socialinio darbuotojo gebéjima suprasti tam tikro konteksto
kultdrines prasmes, pvz., ,kaip klientai suvokia skirtingo tipo situacijas?” arba ,kaip yra
tinkama/netinkama elgtis skirtingo tipo situacijose?” Tai turéty bati ypa¢ svarbu, kai
zemo konteksto kultdros socialinis darbuotojas dirba su klientais, priklausanciais auksto
konteksto kultarai, ir atvirksciai (Stier, 2004).

Situacinis jautrumas tai pat susijes su socialinio darbuotojo imlumu, atvirumu ir
atidumu bendravimo situacijose. Mat kultara veikia profesiniy uzduociy atlikimo bada ir,
savo ruoztu, rezultatg klientui. Svarbu jvertinti, kaip prieglobstj gaves uzsienietis suvokia
socialinj darbuotoja. Socialinio darbo tikslas turéty bati kiek jmanoma nekritiskas kultariniy

skirtumy atzvilgiu, t. y. besalygiskai priimant ir vertinant klientus.
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6.2. SAVES BEI KITOS KULTUROS ZMONIY SUVOKIMO
PROCESAS TARPKULTURINIAME BENDRAVIME

Pradiniame pagalbos-bendravimo etape svarbiausia bana kity Zmoniy, saves, grupiy
suvokimo, supratimo ir vertinimo jgadziai. Nuo socialinés percepcijos elemento - asmens,
situacijos, elgesio, pasirinkimo, suvokimo ir interpretavimo — priklauso pirmojo jspadzio
turinys. Daznai ,pirmasis” kitos kultGros Zmogaus pazinimas remiasi jausmais, kilusiais
pagal iSorines Zzmogaus savybes ir intuicijas. Tolesniais pagalbos proceso etapais socialinis
darbuotojas turi remtis daugiau loginiu-emociniu bendravimo su kitu Zmogumi patirties
jvertinimu. Pirminis retorinis klausimas pradiniame etape, | kurj menamai siekia atsakyti
tiek socialinis darbuotojas, tiek klientas: ,Kg matau, jauciu ir girdziu?" Taigi Siame etape:
a) jvertinami besiformuojantys santykiai; b) siekiama suvokti asmens ypatybes, porei-
kius, elgesio motyvus, pagalbos tikslus ir kt.; ¢) stebima iSvaizda, elgesys, kalbos turinys
ir tonas; analizuojami vienas kito (socialinio darbuotojo ir kliento) atzvilgiu besiformuo-
jantys jausmai; d) stengiamasi numatyti kito elgesj; ) modeliuojami ir asmeniniai elgesio
su klientu veiksmai.

Ne tik prieglobstj gaves uzsienietis atstovauja savai kultdrai ar etniSkumui. Socialinis
darbuotojas néra kultariskai neutralus, jis taip pat turi socialinj, etninj, o kartu ir profesinj
identiteta bei priklauso socialinei sistemai dviem aspektais (Stier, 2004):

a) pirma, palaikydamas jvairius nacionalinio, religinio, regioninio, socialinés klasés,
asmeninio, profesinio ir institucinio lygmens rysius, jis jgijo kultdros (kartu ir
subkultdros) elementy, apie kuriuos galbut ir pats ne visuomet Zino, bet kurie
apibddina jj ir lemia jo santykius su kitais;

b) antra, kaip profesionalas jis atstovauja priimancios 3alies visuomenei ir/ar agentarai,
institucijai, kurioje dirba, todél visuomet dalyvauja besikei¢ianciuose santykiuose
tarp daugumos ir mazumos, dominuojanciojo ir dominuojamojo.

Socialinio darbuotojo profesiné pagalba prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams gali bati
laikoma tarpkultariniu susiddrimu, kuris apibddinamas kaip ,dviejy nelygiy identitety, su
nesutampanciomis vertybiy sistemomis, saveika” (Margalit, 1988). Kitaip tariant, Siame
tarpkultdriniame susidarime svari ne tik pabégélio, bet ir specialisto kultara, su pastarojo
vertybiy kriterijais ir normomis, ideologijomis, mastymo stiliumi ir profesinés analizés
technika, interpretavimu ir problemy sprendimu. Visa tai turés jtakos tam, ka girdi ir mato,

ir kaip tai bus interpretuota.
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Konstruktyviam bendravimui, siekiant pazinti kitg asmenj ir jo kultGrinius skirtumus,
gali kliudyti ne tik klaidingai suprasta pabégélio kultdra ir jo situacijos specifiskumas, bet ir
socialinio darbuotojo socialinis, kultarinis ir profesinis identitetas. ISvardytieji faktoriai gali
nulemti $aliskuma arba netikusj socialinio darbuotojo ir kliento bendravima, o tai darys
jtaka bet kokiam tolesniam veiksmui.

Viena pagrindiniy kliiciy pagalbos santykiy procese - socialinio darbuotojo
kognityviniai (pazintiniai) gebéjimai ir emociniai iSgyvenimai, susije su prieglobstj gavusio
asmens suvokimu ir apskritai kaip uzsieniec¢iu ar kaip tam tikros tautos atstovu, apie
kurj sprendziama pagal kolektyvinj jvaizdj, susidaryta i$ skirtingy informacijos saltiniy,
atitinkanciy istorinius, ekonominius ir kultarinius kontekstus. Pirmi jspudZiai apie asmenj
dazniau blna neigiami nei teigiami.Tai yra etnocentrizmo, stereotipy, aprioriniy sprendimy
ir iSankstinio nusistatymo pasekmé (Margalit, 1988).

Kita klidatis — paties socialinio darbuotojo elgesio modeliai ir vaizdiniai. Svarbus jo paties
pozidris j Seima, vyry ir motery vaidmenis, pozidris j vaiky aukléjima, svarbus pozidris j
religinius jsitikinimus, bet aktualiausia tai, kaip jis jsivaizduoja socialine integracija. Sie
vaizdiniai daznai susiformave ir perimti i§ savosios kultdros ir subkultiry (socialinés
klasés, institucijos, tam tikry socialiniy grupiy, kurioms atstovauja socialinis darbuotojas),
atspindintys asmeninj identiteta. Tie emocijy pripildyti vaizdiniai reguliuoja atliekamus
profesinius veiksmus. Susiformave vaizdiniai ir supratimas, be abejo, daro jtakg pabégéliy
ir jy vaiky pazinimo procesui. Jei jie bus klaidingi, taps vienpusisko kity Zmoniy suvokimo
Saltiniu, tai nebus iSvengta priverstinés akultUracijos ir netgi asimiliacijos. Socialinis
darbuotojas turi gebéti atsiriboti nuo savo vaizdiniy ir iSankstiniy nusistatymy, remtis
supratimu tokio Zmogaus, koks jis yra, o ne tokiu, kokj jj noréty matyti (Margalit, 1988).

Socialiniam darbuotojui, sprendzianc¢iam pabégéliy problemas, dialogas ir empatiskas
reagavimas néra paprasciausi bendravimo,jrankiai”. Pagrindinis efektyvaus dialogo tikslas -
suprastisocialiniam darbuotojui pateiktuose klienty prasymuose tiesiogiai arba netiesiogiai
iSsakytus sunkumus. Remdamasis per dialoga issakytomis kliento mintimis, stebédamas
jo veiksmus, socialinis darbuotojas turi stengtis suprasti problemy esme, jy atsiradimo
priezastis. Sis procesas — tai nenutrikstama protiné veikla, kurig sudaro paaiskinimas,
elgesio priezasties radimas ir jos priskyrimas Zmogaus vidinéms savybéms, pvz., kliento
charakteriui ir/arba situaciniams faktoriams, pvz., aplinkiniy neigiamoms nuostatoms ir
kt. Socialiniai psichologai tai pavadino atribucija (priskyrimu), t. y. iSvady darymu i$ tam

tikro elgesio priezas¢iy. Sie priskyrimai gali bati asmeniniai (polinkiai, charakterio bruozai,
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nuotaika) arba situaciniai (kultara, aplinkybés). Priskyrimas/atribucija - tai procesas,
kai remiantis savo kultdros tradicijomis daromos prielaidos apie svetimtauciy elgesio
motyvacija (Margalit, 1988). Priskyrimas gali bati teigiamas arba neigiamas, teisingas arba
klaidingas. Nejmanoma zinoti visy taisykliy, kurios galéty egzistuoti skirtingose kultarose.
Taciau galima dirbti suprantant, kad egzistuoja jvairios ir gana sudétingos nusistovéjusios
tvarkos kitoje kultlroje. Todél ir pasitelkiama ty tvarky identifikacija, siekiant geriau
suprasti, prisitaikyti prie kultariniy kody, su kuriais susiduriama, bei siekiant iSvengti
netikslaus neigiamo pozymio priskyrimo tam tikrai Zmoniy grupei ar atskiram individui.
Priskyrimo/atribucijos procesas yra reiskinys, badas, paaiskinantis socialinio tarpkultdrinio
bendravimo elgesj. Tai svarbiausias socialiniy darbuotojy praktikos dalykas, nes jiems
keliamas uzdavinys — atskleisti kitos kultiros asmeny problemy kilme, kad baty galima
geriau prognozuoti ir modeliuoti pagalba.

Dauguma socialiniy darbuotojy interpretacijy turi subjektyvuyjj aspekta, ypac kai reikia
daryti iSvada apie zmogy i$ kitos kultdros. Tai ypa¢ budinga tais atvejais (Margalit, 1988),
kai (1) interpretuojant neatsizvelgiama j socialine ir ekonomine (materialine) situacija,
kurioje vyksta veikla; kai (2) problemos kyla ne dél normy, statusy, vaidmeny lakesciy
ir poveikiy, kurie priskiriami tiek Sios interpretacijos objektui, tiek interpretuojanc¢iam
zmogui; kai (3) neatsizvelgiama j tikéjimo sistemas ir kolektyvinius vaizdinius, kurie
kiekvienoje visuomenéje paaiskina asmens elgesj, socialines saveikas ir jvykius, ypac liga
ir mirtj. Apibendrinant ir supaprastinant 3j sudétinga jvairiy kultary reiskinj galima daryti
iSvada, kad visa Zodziy ir veiksmy interpretacija tarpkultirinéje situacijoje siejasi su Siomis
idéjomis: (1) Zmonés i jvairiy kultdry nevienodai interpretuoja ta patj elgesj; (2) kiekvienoje
kultdroje skiriasi esmés bei gradacinio svarbumo suvokimas.

Teisingoms iSvadoms padaryti reikia skirti laiko visai reikiamai informacijai apdoroti,
taciau daznai stinga motyvacijos ir pastangy, kad buty teisingai suvoktas kitos kulttros
asmuo, jo poreikiai, tikslai ir elgesys. Dél minétos skolos neiSvengiama klaidy, kurios
iSkreipia kito Zmogaus, juolab uzsieniecio, suvokima (Adler, 1991; Lekaviciené ir kt., 2010):
« Ankstesnis santykis su kitos kultiros Zmogumi bei turima informacija apie konkrecia

kulttra. Daznai santykis su kitos kultdros klientu priklauso nuo to, kokia informacija

socialinis darbuotojas gavo i kity, t. y. kg papasakojo kolegos, draugai, turéje patirties
ar tarpusavio santykiy su kitos kultlros asmeniu. Neretai Si informacija bana labai
neobjektyvi, taciau tie iSankstiniai nusistatymai ir lakesciai tam tikru lygiu pakoreguoja

tarpusavio santykj su kitu Zzmogumi.
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Atribucijos fenomenas - tai tendencija, kai aiskinant kity asmeny elgesj, nepakankamai
jvertinami situacijos veiksniai, kai pervertinama kitos kultiros asmens savybiy jtaka.
Socialinis darbuotojas stebéjimu nusprendzia, ar kito asmens elgesio priezastis priskirti
vidinéms kliento savybéms, ar iSoriniams veiksniams. Save ispildanti pranasysté.
Zmogus savo elgesiu nesamoningai i$provokuoja tokius aplinkiniy poelgius, kokiy i$
anksto tikéjosi. Nors Sis procesas gan daznas, taciau jis nepasireiskia, kai individas yra
motyvuotas ieskoti teisingos informacijos apie suvokiamga objekta.

Aureolés efektas. Tai polinkis manyti, kad Zmogus, turintis vieng gera savybe, turi jy ir
daugiau. Tai teigiami lGkesciai. Pastebétas koks nors patrauklus kito asmens bruozas
neleidzia jzvelgti jo trikumy (neigiami — nesiderina su aureole).

Motyvacijos nulemta klaida. Zmonés neretai klaidingai aiskina kity elgesj, kad galéty
palankiau jvertinti savajj. Jie mano, jog zmonés i§ gyvenimo gauna tai, ko patys
nusipelno. Tai skatina kritikuoti nelaimiy aukas, teigiant, jog tai esas atpildas uz blogus
darbus/elges;.

Suderinamumo iSkraipymas. Zmonés apie kitus daznai sprendzia lygindami pastaryjy
elgesj su egzistuojanciomis normomisir taisyklémis. Kuomet elgesys neatitinka taisykliy
ir normy, kito asmens elgesio priezastys aiskinamos jy asmeninémis savybémis. Jei
atitinka - situaciniais veiksniais.

Pritarimo iliuzija. Tai polinkis manyti, kad ir svetimoji tauta masto ir jauciasi taip, kaip ir
vietinés kultdros zmonés. Si iliuzija kyla tuomet, kai lyginamos prielaidos apie pasaulj,
kai draugais pasirenkami tie, kurie daug kuo panasus, kai manoma, jog kiti jauciasi ir
galvoja taip, kaip ir jie, kai tvirtinama, jog tai, kg jie daro ir jaucia, yra normaluy, tinkama

ir teisinga.

Uzduotis

1) Dirbdami maZose grupelése ir dalydamiesi patirtimi pateikite
bent po viena konkreciag bendravimo situacija, kur pastebéjote
suvokimo klaidy.

2) Numatykite situacijy, kuriose gali iSryskéti prieglobstj gavusio
uzsieniecio suvokimo klaidos.

3) Sukurkite scenarijy, pasidalykite vaidmenimis ir inscenizuokite
situacija, kurioje isryskéja viena ar kelios suvokimo klaidos.
Paprasykite kolegy, kad jas identifikuoty. Paanalizuokite, kokie
zenklai leidzia atpazinti klaidas.
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ISvardytosios pagrindinés suvokimo klaidos gali bati konstatuojamos kaip mastymo
klaidos. Daznai suvokimo procese jos atsiranda nesgmoningai. Norint to iSvengti
rekomenduotini Sie praktiniai patarimai (Almonaitiené ir kt., 2001):

« Atidumas detaléms. Bendraujant atidZiai stebéti visus — tiek Zodinius, tiek nezodi-
nius — pranesimus. IS anksto zinoti specifinius verbalinio ir neverbalinio bendravimo
toje kulturoje (3alyje), i$ kurios atvyko klientas, ypatumus.

«  Sprendimo atidéjimas. Kuo ilgiau nedaryti galutiniy iSvady apie Zmoguy; tai leis sukaupti
apie jj daugiau jvairiapusiskesnés informacijos.

+  Nuomoneés keitimas. Bati nusiteikusiam keisti savo pozilrj j Zmoguy, suzinojus apie jj ka
nors naujo.

«  Duomeny tikrinimas. Nuolat lyginti tai, kas pastebéta ir uzfiksuota, su turima nuomone,
atkreipti démesj j prieStaravimus.

« Informacijos lyginimas. |vairias naujai pastebétas detales lyginti tarpusavyje, siekiant
iSvengti aureolés efekto ir kt.

« Alternatyvaus elgesio prieZasciy aiskinimas. Stengtis rasti ne vieng, bet keletg skirtin-
gy paaiskinimy, kodél Zmogus pasielgé taip, o ne kitaip, atkreipiant démesj tiek j
vidinius — asmenybinius, tiek j iSorinius — kultdrinius poelgj lémusius veiksnius.

+  Papildomos informacijos rinkimas. leSkoti papildomy informacijos 3altiniy, padedanciy
susidaryti objektyvesne nuomone apie kitg kultdra, elgesio modelius ir pan.

«  Jsijautimas. PaZzvelgti j situacija kito Zmogaus akimis, jsijausti j jo padét;.

Paskutinis praktinis patarimas akcentuoja tai, jog suvokimo procese socialinis
darbuotojas turi bati empatiskas. Empatija - laikinas tapimas, kitos kultdros Zzmogumi’, t. y.
gebéjimas pamatyti situacija kito Zmogaus akimis, patirti kito asmens suvokima, jausmus
ir i§gyvenimus. Siuo atveju sékmé priklausys nuo to, kiek gerai Zinomi konkrecios kultiros
ypatumai, elgesio normos ir taisyklés, tarpasmeniniy santykiy subtilybés ir pan. Emocinis
saves tapatinimas su klientu jmanomas kuriant ir palaikant:

« teigiamq santykj - adekvatus pozilris j kitos kultdros asmenj, pozityviy aspekty
pastebéjimas ir jy verbalizacija sustiprina pasnekovo verte; tikslinga nustatyti, kiek
svarbu ir naudinga atkreipti démesj j pozityvius aspektus konkrecios kultiros asmeniui;

« pagarbg - jei pastebimi dideli kitos ir vietinés kultaros skirtumai, reikia nuosirdziai ir
atvirai tai pripazinti, kantriai j tai reaguoti;

«  Silumg - isreikstas rapestis, atitinkami neverbaliniai signalai, kurie kitos kultaros

asmeniui bus suprantami ir teisingai interpretuoti, todél batina turéti Ziniy apie
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konkrecios kultlros neverbalinés kalbos iSraiskos priemones;

+  konkretumgq - bti tiksliam, issiaiskinti detales, jausmus, faktus;

«  betarpiskumgq - remtis visais trimis laikais (praeitimi, dabartimi, ateitimi): atsiverdamas
Zmogus daznai spontaniskai naudoja tuos tris laikus, tad tikslinga pasidométi, kiek
svarbi konkrecios kultGros asmeniui praeitis, dabartis ir ateitis;

« adekvaciq konfrontacijg - elgtis atvirai, pastebéjus ir issiaiSkinus priestaringus
pasnekovo pranesimus, nekongruentiskuma?', priestaravimus tarp verbalinio ir
neverbalinio jo elgesio;

«  sgZiningumgq (savo ir kitos kultiros asmens atzvilgiu) — bati savimi bendraujant su kitos
kultdros Zmogumi.

Empatijai kurti mokslininkai rekomenduoja ,pagalvés” (angl. Pillow) metoda (Slaterry,

2007 ir kt.), (Zr. 9 paveiksla):

| pozicija
A3 teisus/Tu neteisus

IV pozicija
Gincas néra toks
svarbus, kaip
pasirodé is pradziy

Il pozicija
Abu teisis/
Abu klystam

V pozicija
Yra teisybés visose pozicijose

Il pozicija
Tu teisus/AS klystu

9 pav. ,Pagalvés” (angl. Pillow) metodas

| pozicija. Tai matymas ir visko vertinimas i$ savo pozicijos: skai¢iuojamos kito Zmogaus
pozicijos klaidos, o savojoje - tik dorybés ir privalumai.

Il pozicija. Tai tarsi ,peréjimas” j kito Zmogaus pozicijg ir ieSkojimas kuo daugiau
argumenty, paaiskinanciy ir pateisinanciy jo pozicija. Tai savotiskas advokatavimas kitam
zmogui ir atkakli savo klaidy paieska bei identifikavimas. Galima suprasti kita Zzmogy, bet

neprivaloma jj visada ir visur pateisinti.

21 Kuomet pateikiama informacija tarpusavyje nesuderinta ir priestaraujanti, elgesys neatitinka
pateikiamos informacijos
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Il pozicija. 13skiriamos silpnosios ir stipriosios kiekvieno argumento pusés. Tai leidzia
aptikti panasumus, leidzia bati ne per daug kritiskam.

IV pozicija. Svarbu suprasti, kad abiejy pozicijy priestaravimas néra toks kritiskas, kaip
buvo galvota i$ pradziy. Ginco, konflikto ar nesutarimo reikSmingumo pojutis nedingsta,
bet iSmokstama su tuo gyventi.

V pozicija. Svarbu suvokti, kad kiekvienoje pozicijoje yra teigiamy dalyky. Gal nepavyks
pakeisti nuomonés, bet empatiskumas kito Zmogaus atzvilgiu bus nekvestionuojamai

didesnis, stipresnis.

Uzduotis

Prisiminkite konfliktine situacijq, kurioje niekaip negaléjote rasti sprendimo.
ISanalizuokite jq, remdamiesi visomis ,Pagalvés” metodo pozicijomis:

« ASteisus/Tu neteisus;

«  Tuteisus/AS klystu;

«  Abu teisas/Abu klystam;

« Gincas néra toks svarbus, kaip pasirodeé is pradzZiy;

«  Yrateisybés visose pozicijose.

Aptarkite analizés rezultatus su kolegomis. Kas buvo sunkiausia? Kodél? Kurioje
stadijoje buvo sudétinga rasti sprendimq ar jrodanciy teiginiy? Ar padidéjo jasy
empatiskumas? Kas tai jrodo?

Podgorecki (2005) nurodo, kad visuomeniniame empatiniy gebéjimy formavimo(si)
procese privaloma atsizvelgti j elementus, kurie yra svarbis dirbant su nejgaliais Zzmoné-
mis (zr. 13 lentele).

Empatiniy gebéjimy lavinimo tikslas — iSugdyti atsakingus, karybingus, laisvai
reiskianc¢ius savo emocijas ir pagarba kitiems Zmones. Aukstas empatijos lygis liudija
pozityviy pazidry, vertinimy ir emocijy susiformavima.

Svarbu gebéti greitai jvertinti Zzmogaus vidines savybes, socialine padétj ir kt. Suvokimo
pradzioje tai, kg matome ir girdime, padeda greiciau padaryti iSvadas apie asmenj, taciau
draudziama turéti iSankstine nuostatg ir nesgmoningai ieskoti jg patvirtinanciy fakty,

ignoruojant dalykus, kurie jos neatitinka (Lekaviciené ir kt., 2010). Pavyzdziui, neleistina
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13 lentelé

Empatiniy gebéjimy formavimosi proceso elementai

Afektiniai Pazinimo
« Emocinis jautrumas «  Gebéjimas atpazinti jausmus, suvo-
+  Gebéjimas jausti kito Zmogaus kiant kito asmens emocijy pozymius
emocijas ir patyrima « Adekvatus savo ir svetimy emocijy
«  Emocinés ekspresijos gebéjimy vertinimas
ugdymas +  Kito asmens vaidmens prisiémimas
+  Gebéjimas laikinai identifikuotis su + Pasaulio matymas kito asmens akimis
kitu asmeniu + Kito asmens pojaciy ir patyrimo
« Tinkama savikontrolé, leidZianti supratimas
pritaikyti elgesj prie situacijos +  Gebéjimas islaikyti distancija jvykiy,
asmeny ir emocijy atzvilgiu
Motyvacijos Kinesteziniai
- Zmogaus gyvenimo gerbimas +  Mimikos panaudojimas emocijoms
+  Gebéjimas pastebéti kity Zzmoniy reiksti
kancios pozymius, neleidZiantis +  Gesty panaudojimas emocijoms reiksti
elgtis agresyviai +  Prisilietimo kontaktas
« Troskimas paremti fiziskai ar «  Kano judesiy kontrolé
psichologiskai «  Gebéjimo kontroliuoti savo balsg
ugdymas

galvoti, jog prieglobstj gaves asmuo negali savarankiskai priimti sprendimy, ir paciam

imtis spresti problemas, neatsizvelgiant j $io Zzmogaus poreikius, norus ir galimybes.
Tarpkultdrinéje komunikacijoje pastebima klaidingy nuostaty (Bell, 1994; pagal

Barsauskiené, Januleviciaté-lvaskeviciené, 2005, p. 108-109), trukdanciy sékmingam

socialinio darbuotojo ir kitos kultliros asmens tarpusavio supratimui:

«  Visi yra labai panasis j mane. Daroma iSvada, kad kiti masto tapaciai, jaucia, galvoja ir
elgiasi irgi panasiai. Tai trukdo suprasti, ka i$ tiesy kity kultiry Zmonés galvoja ir kodél
elgiasi batent taip, o ne kitaip.

« ASpranasesnis uz kitus. Daznai manoma, kad kitos kultlros ,atsilikusios”, nors viso labo
téra kitokios, kad vietiniai Zmonés pranasesni uz kitos kultaros asmenis.

«  Viskas, kg mums reikia daryti, — tai bendrauti, o skirtumai néra reiksmingi. Sékmingai

komunikacijai svarbus skirtumy jvertinimas, neuztenka vien bendrauti, reikalinga
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pazinti ir atkreipti démesj j kultarines bendravimo subtilybes.

«  Nesijaudink, as moku kalbg. 1smokta kalba dar negarantuoja efektyvios komunikacijos.
Kalbos ir rasto mokéjimas nelemia kulttros pazinimo, taciau kalbos mokéjimas -
pradzia kitai kultdrai pazinti.

« Jie matys, kad as$ nuosirdus. Yra kultdry, kuriose svarbiausia pasnekovo nuosirdumas,
taciau yra kultdry, kuriose Zmonés vertinami pagal nuveiktus darbus.

« Jie turi vertinti mano Zinias. Daugelyje kultary pirmiausia vertinamos Zzmogiskosios
savybés, pasitikéjimas ir pan., o tik po to issilavinimas. Kompetencija, patyrimas ir zZinios
néra tokios svarbios, kol néra abipusio pasitikéjimo.

«  Mes visi suinteresuoti tais paciais dalykais. Priklausomai nuo pasekmiu, kai kuriy kultary
asmenys vengia papildomy veikly, jei tai nekenkia veiklos kokybei ar asmeniniams
interesams.

Suformuotos nuostatos daro jtaka bendravimo pobudziui, veiklos pasirinkimui ir
elgesiui konkreciose situacijose, kuris atitinka suformuotas nuostatas.

Tarpkultariniam bendravimui didelio poveikio turi stereotipai. Stereotipai - tai tam
tikroje kulturinéje aplinkoje paplite dalies visuomenés pripazjstami apibendrinimai apie
kurios nors socialinés grupés atstovus (Lekaviciené ir kt., 2010), konkreciu atveju - apie
konkrecios kultlros atstovus. Stereotipas — supaprastintas, schematizuotas, emociskai
nuspalvintas kokio nors daikto, asmens, institucijos ir pan. vaizdinys, daznai paremtas
netikromis Ziniomis, bet palaikomas tradicijy ir nekei¢iamas (Tarptautiniy Zodziy Zodynas,
2001). Stereotipy laikomasi nesusimastant arba norint supaprastinti aptariamajj asmenj,
primetant atskirus jo veiksmus ar elgesj visai to Zmogaus etninei ar socialinei grupei.
Dazniausiai vartojami apibadinimai: ,Visi“ arba ,Jie”. Toks apibadinimas sustiprina
stereotipus: ,Visi ... musulmonai, visi ... ce¢énai, visi ... pabégéliai”, ,Jie ... tokie” ir taip toliau

(Pabégeélis daugiakultariskumo kontekste, 2009).
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Uzduotis*

Jus jlipate j Elniy slénio ekspreso traukinj savaités trukmés kelionei is Lisabonos
i Maskvgq. Jas keliaujate miegamajame vagone, kurj turite dalytis su trimis kitais
Zmonémis. Su kuriais toliau iSvardytais keleiviais norétuméte keliauti?

-

Serby kareiviu is Bosnijos

Antsvorio turinciu Svedu finansy brokeriu.

Italu disko Zokéjumi, kuris, atrodo, turi daug pinigy.

Afrikiete, pardavinéjancia odinius gaminius.

Jaunu menininku, kuris yra ZIV nesiotojas.

Romu (Cigonu ar klajokliu) is Vengrijos, kurj neseniai paleido is kaléjimo.
Basky nacionalistu, kuris daznai vaZiuoja j Rusijq.

Vokieciu reperiu, gyvenanciu alternatyvy gyvenimo budq.

Aklu akordeonistu i$ Austrijos.

Ukrainieciu studentu, kuris nenori grjzti namo.

Vidutinio amziaus rumune moterimi, kuri neturi vizos ir rankose laiko
vieneriy mety vaikg.

Griezta ir agresyvia vokiete feministe.

Skustagalviu i Svedijos, grei¢iausiai apsvaigusiu nuo alkoholio.
Imtynininku i$ Belfasto, greiciausiai vykstanciu j futbolo rungtynes.
Lenke prostitute i$ Berlyno.

Prancdzu Gkininku, kuris kalba tik prancaziskai ir turi pilng krepsj aitraus
kvapo sario.

17. Kurdy pabégéliu, gyvenanciu Vokietijoje ir keliaujanciu namo is Libijos.

SVENSOUVAWN

-
-
.

) ) ) )
AW

-
*

Taisyklés:

1. Individualiai isrinkite tris Zmones, su kuriais norétuméte keliauti, ir tris, su kuriais
maZiausiai norétumeéte keliauti kartu.

2. Grupelése pasakykite 3 Zmones, su kuriais norétuméte keliauti, ir tuos, su kuriais
nenorétumeéte, padiskutuokite apie prieZastis, nulémusias tokius pasirinkimus.
Tuomet pasistenkite sudaryti bendrq trijy palankiausiai vertinamy ir trijy blogiau-
siai vertinamy bendrakeleiviy sqrasq.

*  Euro traukinys ,A LA CARTE" is Brander ir kt. (2007). Visi skirtingi - visi lygas. Informalaus tarpkultarinio ug-
dymo idéjos, istekliai, metodai ir uzsiémimai darbui su jaunais ir suaugusiais Zmonémis. Metodinis leidinys.
Vinius: Jaunimo reikaly departamentas, p.78-80.
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Stereotipai apie pabégélius dazniausiai atsiranda i$ paprasciausio nezinojimo, kas yra
pabégéliai, kodél jie priversti palikti savo tévyne ir kodél nori atvykti j masy Salj. Badingas
sabloniskas, pasikartojantis, nuvalkiotas mastymas: mums patiems nelengva, o ¢ia dar
kazkokie pabégéliai, reikalaujantys valstybés paramos ir misy supratimo. Kuriami neigiami
pabégéliy jvaizdziai, stereotipai formuoja nuomone, jog prieglobstj gave uzsienieciai
turi jtakos auganc¢iam nedarbui, nes uzima vietiniy gyventojy darbo vietas, didina
visuomenés nesauguma, kadangi yra linke j nusikaltimus, yra iSlaikomi valstybés, todél,
didéjant jy skaiciui, be abejo, didés ir valstybés skiriamos islaidos 3iai Zmoniy grupei. Toks
pozilris apsunkina pabégéliy pastangas tapti visaverciais visuomenés nariais (Pabégélis
daugiakultariskumo kontekste, 2009).

Susiformave stereotipai atitinkamai koreguoja vienokiy ar kitokiy bruozy, savybiy
priskyrima stebimam objektui. Stereotipai tam tikra prasme turi sasajy su diskrimi-
nacija —tokiu reiskiniu, kai imama neteisingai elgtis ar net tycia kenkti visuomenés
grupei, kuriai stereotipy pagrindu priskiriami neigiami bruozai (Lekavi¢iené ir kt., 2010).
Mastymas stereotipais — i$ karto priskiriant daiktus ar reiskinius tam tikrai kategorijai —
badingas kiekvienam Zmogui ir pats savaime néra smerktinas dalykas. Stereotipinis
mastymas palengvina suvokimga ir padeda greiciau ir tinkamiau reaguoti. Blogiausia tai,
kad stereotipai veikia ne tik suvokima, elgesj, bet ir socialinius santykius, lemia iSankstinj
nusistatyma kitos kultdros atstovo, jo ,kitokios” elgsenos ar veiksenos atzvilgiu (Pruskus,
2004). Kita vertus, negalima nutyléti fakto, kad batent per stereotipus (tegul ir iskreiptu
pavidalu) vyksta pirminis susipazinimas su ,kitoniska” kultara. Galima daryti prielaida, jog
stereotipai yra savotiskas tiltas svetimai kultdrai pazinti, kartu ir dviejy kultary jungiamoji
grandis. Vadinasi, socialinis darbuotojas, siekdamas sumazinti nuostaty ir stereotipy jtaka,
turi gebéti (Pruskus, 2010):

« adekvadiai priimti ir interpretuoti skirtingas kultdrines vertybes;

« sgmoningai stengtis jveikti kulturas skiriancias kliatis, svetimoje kultdroje matyti ne tik
skirtumus, bet ir bendrumy su savaja kultira;

« geranoriskai stebéti kity kultary atstovus ir skirtingus jy kultarinius reiskinius ir siekti
juos suprasti;

+ gebéti palyginti egzistuojancius etnokultdrinius stereotipus su asmenine patirtimi ir
daryti savarankiskas iSvadas;

+ gebéti kritiskai jvertinti ir keisti savo pozilrj j svetimas kultaras, kaupti tarpkultarinio

bendravimo jgudzius ir patirtj;
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« stengtis geriau pazinti svetima kultira ir tuo pagrindu atsisakyti savo kultaroje
vyraujanciy stereotipy bei prietary;

- sisteminti, analizuoti ir apibendrinti kultdrinio gyvenimo faktus, reflektuoti iSvadas;

+ sintetinti ir apibendrinti savo asmenine tarpkultarinio dialogo patirtj, sistemingai
mokytis i$ savo praktinés patirties, kaupti profesines kompetencijas.

Pozidrio, nuostaty, susiformavusiy stereotipy keitimas susijes su socialinio darbuotojo
gebéjimu vertinti dalykus ir situacijas i3 jvairiy pozicijy, prognozuoti savo paties ir kliento
kultarinj elgesj. Tai susije su gebéjimu jausti kito padétj ir atitinkamai keisti vidaus bei iSorés
pozicijas. Tai vadinama kliento supratimu. ISorinis supratimas remiasi informacijos saltiniy
medziaga ir bendravimo patirtimi. Nepakankamas arba netikslus iSorinis supratimas
iSryskéja tais atvejais, kai dél kultaros, kalbos ir/ar bendravimo budy skirtumy klientai
ir socialiniai darbuotojai klaidingai vieni kitus supranta. Vidinis supratimas, priesingai,
remiasi socialinio darbuotojo isgyvenimais, gebéjimu, pasitelkus empatija, nustatyti ir
suprasti kliento situacija. Taigi vidinis supratimas susijes su kokybiniais Zmoniy santykiy
ir bendravimo aspektais. Socialiniai darbuotojai gali tinkamai suprasti ir vertinti kliento
verbalinius pasakymus, sigilinti j biografinius duomenis, bet $ito iSorinio supratimo gali

nepakakti kliento situacijai ,i$ vidaus” perprasti.

6.3. TARPKULTURINIO BENDRAVIMO KOMUNIKACUJA IR
TARPUSAVIO SAVEIKA

Socialinis darbas dazniausiai apibadinamas kaip verbaliné veiklos forma, reikalaujanti
empatiniy gebéjimy. Be socialinio ir kultdrinio kliento suvokimo sunku pasiekti
komunikacinj supratima. Verbalinis bendravimas ir tarpasmeniné komunikacija gali tapti
socialinio darbuotojo atliekamo darbo pagrindu. Komunikacija ir tarpusavio saveika
tarpkultdriniame kontekste ir yra socialinio darbo esmé, gaunant ir perteikiant informacija,
aiskinantis prieglobstj gavusio uzsieniecio poreikius, problemas ir pan.

Kalba yra pagrindiné bendravimo priemoné. Per pokalbj socialinis darbuotojas
dalijasi ziniomis, keic¢iasi nuomonémis. Pagrindinis komunikavimo klausimas, kaip
suprantame zodziy reikSme, frazémis ir sakiniais iSsakyta mintj, potekste. Todél labai
svarbu, kad besikei¢iantieji informacija vienodai suprasty jos leksinj ir emocinj turinj,
paskirtj ir kt. Lengviau suprasti, kai yra nuolatinis grjiztamasis rysys tarp kliento ir socialinio
darbuotojo. Prieglobstj gaves asmuo, bendraudamas su socialiniu darbuotoju, atskleidzia

savo problemas, vidinius iSgyvenimus ir dalijasi mintimis apie savo praeitj bei dabart;.
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Abipusis pasitikéjimas ¢ia yra batina salyga. Komunikacija reikalauja priezasciy supratimo,
informacijos suvokimo ir jos perteikimo tikslumo. Prastas kliento kalbos mokéjimas ar
negebéjimas suvokti pokalbio esmés yra rimta bendravimo kliatis, kurig badtina kuo
greiciau jveikti (Liobikiené, 2010). Tokiais atvejais skubiai ieSkoma profesionalaus kliento
tautybés vertéjo. Siuo atveju socialinis darbuotojas privalo (Liobikiené, 2010):

a) jsitikinti, ar vertéjas ir klientas gerai supranta vienas kita, ar kalba ta pacia kalba,

tarme;

b) ar vertéjo kalba aiski, paprasta ir suprantama;

c) paaiskinti vertéjui interviu tikslg ir esme, patikinti, kad vertimas gali bati pazodinis;

d) klausytis vertéjo ir kliento pokalbio, kreipdamas démesj j abiejy kano kalba, veido

iSraiska ir balso tonga;

e) kartu su vertéju jsitikinti, ar klientas supranta, apie ka kalbama;

f) skirti vertéjui laiko, kad abu galéty aptarti interviu eiga.

Bendravimui su kitos tautybés Zzmonémis reikéty pasistengti iSmokti bent jau
pagrindines mandagumo frazes. Taip parodoma, kad norima juos suprasti, kad gerbiama
jy kultdra. Net jeigu baty suklysta, Sios pastangos bus deramai jvertintos (Almonaitiené ir
kt. 2004).

Robbins (2003, p. 161-162) bendravimui su kitos kultdros asmenimis rekomenduoja
pasinaudoti keturiomis taisyklémis, kad baty iSvengta klaidingy aiskinimy, vertinimy ir
tvirtinimy:

1. Vadovaukités tuo, kad egzistuoja tik skirtumai, kol bus jrodyta, jog yra panasumy.
Daugelis daro prielaida, kad kity 3aliy Zmonés savo elgesiu, gyvenimo bddu yra labai
panasas j tuos, tarp kuriy apsigyveno, nors svetim3aliai neretai labai skiriasi nuo vietiniy.
Tad kur kas mazesné tikimybé suklysti, jei pirmiausia daroma prielaida apie kultdrinius,
jskaitant ir buities kultara, skirtumus.

2.Pabrézkite apibadinimg, o neinterpretavimgq ar vertinimg. Interpretavimas ar vertinimas
to, ka kazkas pasaké ar padaré, prieSingai nei apibudinimas, dazniausiai grindZiamas
stebétojo kultdra, issilavinimu bei patirtimi, o ne esama situacija. Todél nedera vertinti tol,
kol situacija pakankamai nestebéta, o jos interpretacijai neturima uztektinai fakty, susijusiy
su Sia situacija kultary vertinimo aspektu.

3. Bukite empatiski. Prie$ siunciant pranesima, reikia jsivaizduoti save gavéjo vietoje.

Kokios jo vertybés, kuo jis vadovaujasi? K3 zinote apie jo issilavinima, aukléjima ir patirtj?

VI SEKMINGO BENDRAVIMO SU PRIEGLOBST] GAVUSIAIS UZSIENIECIAIS VEIKSNIAI IR SALYGOS

4. Savo interpretacijq jvardykite tik darbine hipoteze. Sukirus naujos situacijos
paaiskinimg ar manant, kad suprastas uzsienio kultlros atstovas, tg interpretacija batina
jvardyti kaip hipoteze, kuri toliau tikrinama. Ji negali bati pateikta kaip abejoniy nekeliantis
faktas. Atidziai jvertinami praneSimo gavéjy komentarai, tikrinama, ar jie patvirtina
hipoteze. Kai sprendimas ar pranesimas yra svarbus, galima pasitarti su kitais kolegomis
uzsienyje arba savo 3alyje, kad suformuluota interpretacija nenukrypty nuo tikrovés.

Situacijai suvokti, faktams interpretuoti labai svarbi individo (adresanto ar adresato)
psichologiné ir emociné busena. Prieglobstj gaves uZsienietis gali jvairiai jaustis priimda-
mas pranesimg ar/ir interpretuodamas jj. Analogiskai galima kalbéti ir apie socialinj
darbuotoja. Budamas piktas ar susirlpines, asmuo pranedima dazniausiai interpretuos
kitaip nei gaves jj dziugiai nusiteikes. Krastutinés emocijos (didis dziaugsmas ar stiprus
nusivylimas) dazniausiai kliudo efektyviai komunikuoti. Tokiais atvejais racionalus bei
objektyvus mastymas pakei¢iamas emociniais sprendimais (Robbins, 2003).

Viena vertus, socialiniai darbuotojai, kiek tai yra jmanoma, turéty vengti jausmais
nuspalvinty interpretacijy, analogisky profesiniy vertinimy ir veiksmy, antra vertus,
nebendrauti su klientais tik oficialiai, formaliai, sausai. Socialinio darbuotojo gebéjimas
suprasti asmens iSgyvenimus, kuriuos sukelia tarpkultariniai susidarimai (ksenofobija,
varzymasi, jaudulj, baime, pyktj, netikruma, pasibjauréjima arba pasmerkima), gali bati
pavadinti emocinémis kompetencijomis. Jos grjstos giliomis psichologijos Ziniomis apie
emocijy kilme, israiska, reikSme elgesiui ir, kas dar svarbiau, atgarsius apie profesine veiklg
(Stier, 2004).

Be to, emocinés kompetencijos socialiniam darbuotojui leidZia apsaugoti nuo
emocinés reakcijos automatiskos jtakos profesinei veiklai (visiskas $iy reakcijy iSvengimas,
atrodo, nejmanomas). ,Automatinio” emocinio atsako galima i$ dalies iSvengti sukuriant
atitinkamus automatinius kognityvinius atsakus. Gerai iSmanydami savo jausmus
socialiniai darbuotojai pastovios savirefleksijos badu gali issiugdyti batinus jgtdzius —
po automatinio emocinio atsako tuoj pat seka automatinis kognityvus atsakas, arba
kognityviniai atsakymai gali aplenkti emocine reakcijg, t. y. prie§ emocine reakcija
pirmiausia pagalvojama, kitais zodziais tariant, ,suskai¢iuojama iki desimties”.

Kitas emociniy kompetencijy aspektas — paradoksy valdymas, t. y. susitvarkymas
su netikétais socialinio darbo reiskiniais, prieStaraujanciais jprastai sampratai ir i$ to
atsirandancdiais jausmais, kuriuos sukelia vaidmeny pasikeitimai ir vaidmeny konfliktai. To

is80kio priezastis gali bati prieglobscio pasiprases asmuo arba visuomenés atstovas ir/ar
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socialinis darbuotojas. Pastarojo uzduotis — vienu metu perzengti kliento asmenines ribas
ir jsikisti j esamy jstatymuy ir etiniy principy sritis. Socialiniai darbuotojai turi kompensuoti
asmenines silpnybes ir kartu valdyti galimas klienty nesékmes (Stier, 2004).

Socialinis darbuotojas turi valdyti nepatogumo, jaudulio, netikrumo arba kitus
Jneigiamus” jausmus, kuriuos sukelia kasdieninis darbas su kity kultiry Zmonémis.
Manoma, kad tokios emocinés reakcijos yra jgimtos, bidingos visiems Zmonéms,
nepriklausomai nuo kultdros ar etniskumo. Taciau susiddre su klientais, turinciais bédy,
atsidQrusiais dvasinéje krizéje, socialiniai darbuotojai privaléty kiek jmanoma uzmas-
kuoti, nuslépti tokius jausmus. Taigi jaudulio valdymas susijes su savimone - savo paties
reakcijy Zinojimu ir susivaldymo strategijy iSmanymu. Tokia kompetencija - nejkainojamas
tarpkultarinio bendravimo privalumas. Kad apsisaugoty nuo nepageidaujamy emocijy ir
kad nekilty pavojus socialiniy darbuotojy fizinei ir psichologinei gerovei, privalu islaikyti
atstuma su klientais. Antraip darbuotojai rizikuoja perdegimo sindromu ir streso sukeltu
emociniu nuovargiu. Nors darbuotojams ir akivaizdu, kad socialiniai veiksmaiir individualus
elgesys kyla dél sudétingy asmenybés, su kuria bendraujama, bruozy, socialiniy faktoriy
ir kultGriniy prielaidy saveiky, vis délto reikia kuo dazniau reflektuoti savo asmeninius
pozidrius, iSankstinius nusistatymus ir stereotipus.

Interpretuojant svetimtaucio Zodzius ir veiksmus, neatmetami galimi pavojai bet
kuriuo ar visais pagalbos teikimo proceso etapais, o ypac tarpkultirinése kontaktinése
situacijose (Stier, 2004). Taip gali atsitikti, jei socialinis darbuotojas per skubiai imasi
klasifikuoti ar kategorizuoti klientg pagal suponuojamas schemas ar turimg informacija,
atmesdamas galimybe surinkti daugiau duomeny, nepatenkanciy j paaiskinamaja
sistema, ir automatiskai nejtraukdamas kity galimy hipoteziy apie stebimo subjekto
elgesj. Galima sakyti, kad socialinis darbuotojas ,yra kurcias ir aklas” viskam, kas rodo kito
Zmogaus asmeninj ir socialinj identiteta. Tik atvirai bendraujant — pasitikslinant, suprantant
reikSmes, kurios suteikiamos atskiriems kliento issakytiems zodziams, galima prasiskverbti
j jo jsitikinimy, vertybiy ir vaizdiniy supratimo sistema. Tik efektyvus klausymasis leidzia
socialiniam darbuotojui tinkamai suvokti visus sociokultarinius faktorius, kuriais
formuojami emociniai santykiai bei gilinamas kito asmens supratimas.

Vienas i$ gero klausymo(si) pozymiy yra démesingumas, kurj rodo: a) akiy kontaktas;
b) kdno poza; <) gestai; d) verbalinés reakcijos (balsas, tembras ir t. t.); e) tyla — svarbus ir
pozityvus bendravimo budas. Visi Sie gero klausymo(si) elementai, nors ir svarbdas, taciau

reikia pasidométi, kiek yra aktualGs ir toleruotini konkrecios kulttros atstovui, su kuriuo
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bendraujama. Tai be galo svarbu, nes, priklausomai nuo kultdros, ir iy veiksmy reikimé

tampa vis kita.

- Nepriklausomai nuo pokalbio dalyvio, neefektyvy klausymasi atskleidzia Sie veiksmai:
Ignoravimas. Klausantysis daugiau démesio skiria savo paties basenai, mintims, o ne
kalbétojui. Replikos, klausimai, samprotavimai logiskai nesusije su pasnekovo pasakytu
tekstu. Dazniausiai tai vyksta dél negebéjimo sukoncentruoti démesj j pasnekova arba
dél nenoro jo klausytis./kyrus klausinéjimas. Domimasi tuo, kas pac¢iam klausanciajam
sauna j galva, todél dazniausiai tokiais klausimais kalbantysis nukreipiamas nuo to, ka
noréjo pasakyti, j tai, ka klausantysis noréjo isgirsti.

« Hipoteziy kélimas. Dar iki galo neisklauses pasnekovo, klausantysis perima pokalbio
iniciatyva ir ima kelti jvairias hipotezes dél pasnekovo elgesio, jausmy priezasciy.
Norima bati situacijos ekspertu.

« Vertinimai. Santykis su tuo, ka kalba partneris — vertinamasis: gerai-blogai, teisingai—
neteisingai. Tai uzkerta kelig suprasti kalbantjjj. Didzioji dalis minciy, kurias noréjo
pasakyti kalbantysis, lieka neigirstos. Klausanciojo vertinimai, jei jie nesutampa su
kalbanciojo vertinimais, gali suzadinti pastarojo pyktj ir paversti pokalbj konfliktu.
Norint jgyti efektyvesniy klausymosi jgladziy, rekomenduotina iSmokti keleta

svarbesniy klausymosi techniky, kurios uztikrinty sékmingg tarpusavio supratima.

Pagrindinés efektyvaus klausymosi technikos (badai):

« Hmm.. hmm... technika arba nebylus klausymasis. Norint paskatinti Zmogy kalbéti,
dazniausiai pakanka bati démesingam, Ziaréti j jj, retkarciais linkteléti galva. Jei i$
tikryjy klausomasi ir girdima, nors ir nieko garsiai nesakoma, pasnekovas papasakos
daugiau negu klausinéjamas. DaZniausiai uztenka to, kad kalbétojas nepertraukiamas,
kad suteikiama galimybé iSsakyti savo problemas, abejones ir kt.

« Jausmy atspindéjimas. Klausanciojo suvokimas ir pasakymas, ka jis jaudcia, leidZia
Zmogui suprasti, kad jo mintys, Zzodziai turi ir emocine prasme, kuri jam tuo metu gali
bati nevisiskai aiski. Vadinasi, tinkamai pasirinktas klausymosi budas padeda zmogui

tiksliau suvokti save ir savo santykius.

Patartina: Nepatartina:

...jauciu liadesj tavo balse. .. ...na, viskas ne taip blogai...

...atrodo, lyg batum kazkuo susirapines. .. ...rytoj tau bus geriau. ..

...tavo ZodzZiuose as pajutau. .. ...nereikia taip visko imti j Sirdj...
..intuicija man sako, kad... ...hesisielok, praeis...
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Jausmams atspindéti svarbu: a) atpazinti pasnekovo iSgyvenimus; b) kreipti démesj
j emocinj jo kalbos tona; c) kreipti démesj j neverbalinj pasnekovo elgesj; d) vartoti kuo
daugiau ir jvairesniy zodziy jausmams apibadinti; e) stengtis atpazinti visus jausmus.

«  Pasitikslinimas ar/ir i3siaiskinimas. PraSoma pakartotinai kalbéti apie tai, kas jau buvo
pasakyta, arba patikslinti neaiskiai iSsakytas mintis. Pvz,, ...kada dazZniausia taip elgiesi?;
...kada taip atsitinka, kai...?; ...tu sig problemq supranti batent taip...?; ...gal galétum
patikslinti...?

«  Perfrazavimas (perpasakojimas). Tai kiek sutrumpintas kalbanciojo minciy perpa-
sakojimas, i$skiriant ir isaugant tai, kas klausytojui atrodé svarbiausia. Si technika
dazniausiai taikoma, kai pastebimas issakyty zodziy ir kalbanciojo elgesio, perteikiant
emocine biseng, neatitikimas. Taikomas pratesiant pasnekovo mintis. Pvz., Vadinasi,
norétum, kad labiau tavim pasitikéciau?...; Kaip as supratau, problema yra...; Man atrodo,
jus pasakete, kad...; Leisk man pasitikslinti, ar gerai tave suprantu: ... Svarbu neperzengti
kalbanciojo temos riby. Kitu atveju tai gali virsti ignoravimu.

«  Apibendrinimas/minciy susumavimas. Tai palyginti rizikingas budas, nes klausytojas,
imdamasis apibendrinimo, gali suklysti. Apibendrinant deréty vartoti kalbétojo frazes,
formuluotes. Patartina apibendrinti: a) kai pasisakymai istesti, padriki ir painas; b) kai
pateikiama nemazai tarpusavyje nesusijusiy idéjy; c) norima suteikti pokalbiui
kryptinguma ir susietuma; d) kad baty tinkamai pareita nuo vienos pokalbio fazés
prie kitos; e) kad pokalbis baty uzbaigtas; f) kai norima pradéti pokalbj (apibendrinant
ankstesnio pokalbio temas).

Sékmingai klausyti, o kartu ir plétoti dialogg padeda tikslingas klausinéjimas, taikant
uZdary ir atviry klausimy formas.

Pagrindiniai uzdary klausimy pozymiai (Butkevi¢iené, 2010): a) j juos galima atsakyti
vienu dviem Zodziais; b) siekiama suzinoti labai konkreciy dalyky; c) po tokiy klausimy
tikimasi, kad tuoj bus pateiktas kitas klausimas; d) padeda uzbaigti, iSskirti neaiskius,
priestaringus atsakymus; e) leidzia nustatyti tikslias aplinkybiy detales; f) skatina pasnekova
kalbéti, jei jis nelinkes kalbéti ar mintis reiskia nerisliai. Atvirieji klausimai skatina klienta
aiskinti savo mintis, patirtj: a) pripazjsta klientg ir suteikia galimybe pasirinkti kalbéti apie
rapimus dalykus; b) suteikia galimybe suprasti kliento jausmus ir iSgyvenimus; c) rodo
pagarba ir sudaro salygas plétoti mintis.

Gali bati uzduodama ir tokiy klausimy, kurie skatinty prieglobstj gavusj uzsienietj

nustatyti stiprigsias savo vietas, padésiancias prisitaikyti kitoje kultlroje. Socialiniam
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darbuotojui rekomenduotina pasinaudoti tokiy klausimy tipais (What Works: Career-

building strategies for people from diverse groups, 2010):

«  Blikimo klausimai. SprendZiant i$ to, kg tu patyrei gyvenime, darosi nesuprantama, kaip
tu sugebéjai islikti?

«  Pagalbos klausimai. Kokie Zmonés tau labiausiai padéjo savo supratingumu, pagalba,
patarimais?

«  Galimybiy klausimai. Kokios tavo viltys, vizijos, siekiai?

«  Pagarbos klausimai. Kai zmonés sako ka nors gera apie tave, kg dazniausiai jie jvardija,
nurodo?

«  ISim¢iy klausimai. Kai viskas gyvenime sekési gerai, kas buvo kitaip?

Pastarieji klausimai gali bati uzduodami teikiant socialine pagalbg - aiskinantis
kliento poreikius, numatant pagalbos badus ir pan., kad pastarasis geriau sutelkty démesj
j teigiamus savo gyvenimo aspektus ir ,judéty j priekj” Svarbus dalykas tai, kad bet
kuriame jgalinimu grjstame pozitryje klientai patys aktyviai dalyvauty nustatant tikslus,
sprendimus, pasikeitimus, kuriy jie sieks, jvardydami jy pobudj ir reikalinga laika. Reikéty
jsidéméti, kad prieglobstj gaves uzsienietis pats kuria savo gyvenima (What Works: Career—

building strategies for people from diverse groups, 2010).

Uzduotis

1) Pasiskirstykite poromis. Suséskite nugaromis vieni j kitus. Vienas —
pie$ savo sugalvotg piesinj, pasakodamas kolegai, kg piesia.
Klausantysis turi piesti remdamasis teiginiais, panaudodamas
hmm, hmm, pasitikslinimo ir pakartojimo klausymosi technikas
(pasitikslinima, pakartojima ir t. t.). Baige palyginkite piesinius ir
pasidalykite patirtimi.

2) Vélnusisukite vieni nuo kity ir pakartokite uzduotj. Siame etape jau
galite uzduoti pasitikslinancius klausimus.

3) Aptarkite, kaip sekési atlikti uzduotj. Kokie sunkumai iskilo
kiekviename is$ Siy etapy? Kokj skirtumag pajutote?

Jdémiai klausantis svarbu stebéti ir neZodines kliento reakcijas. Neverbaliné
komunikacija dazZnai traktuojama kaip jos forma, isreiksta nesgmoningais gestais,
mimika ir pozomis. Nezodinés bendravimo priemonés spontaniskai (nesgmoningai) lydi
kalba, derinant tarpusavyje neverbaliniy signaly prasmes su istariamy zodziy leksinémis

reikSmémis. Jos puikiai,,nuskaitomos” stebint i$ salies, todél galima sékmingai uzmegzti ir
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palaikyti psichologinjkontakta, reguliuoti patj bendravimo procesa.Verbaliné ir neverbaliné

komunikacija yra susije dalykai. Neverbaliné kalba atlieka Sias funkcijas (Kepalaité, 1993):

«  Pakartojimo. Pakartojame sakomus Zodzius neverbaliai. Pvz., sutikdami su draugu
linktelime galva, nusiSypsome;

«  Pakeitimo. Nezinodami, kg pasakyti, patraukiame peciais.

«  Papildymo. Nezodiné informacija papildo verbaline. Zodzius, kad liadna, palydi akyse
pasirodziusios asaros, virpantis balsas ir t. t.

«  Akcentavimo. Kai kurie Zodiniai pasakymai pabréziami vienokia ar kitokia (jvairios
melodikos, ritmo, intensyvumo, tembro ir kt.) intonacija, gestais ir pan.

+  Reguliavimo. Neverbalinis elgesys gali atitinkamai kontroliuoti verbaline kalba. Pvz.,
nuleidziame balsa, kai matome, jog kiti taip pat nori pasisakyti, ir pan.

«  PrieStaravimo. Labai daznai daug prieStaringy pranedimy isreiSkiama tiek verbaliai,
tiek neverbaliai. Tuomet siunc¢iama dviguba informacija, kurig svarbu pastebéti. Pvz.,
sakome, kad nesijaudiname, taciau veido israiska, ranky drebéjimas rodo visai ka kita.
Neverbalinio bendravimo jgudziams ugdytis, siunciamiems signalams pazinti,

interpretuoti bei kontroliuoti, reikalinga iSmanyti pagrindinius neverbalinio bendravimo
elementus ir jy galimas reikSmes, kuriy gali bati be galo daug. Nereikéty pamirsti, jog
negalima spresti apie Zmogy, atsizvelgiant j vieno kurio nors bendravimo elemento
prasme. Svarbu sekti visa Zmogaus elgesj, o kartu ir situacijg bei bendra kontekstg, ir tik po
to daryti iSvadas. Pagrindiniai neverbalinio bendravimo elementai:

+  Poza.Skiriamos trys pagrindinés Zzmonéms bldingos pozos: 1) stovéjimas, 2) sédéjimas
ir klapéjimas, 3) guléjimas. Kiekviena is jy, papildyta ranky ir kojy padétimi, sudaro
jvairius pozos derinius.

+  Gestai. Kinas ir jo judesiai — informacijos 3altinis Zmogui, geban¢iam suprasti ir
interpretuoti kiino judesiy siunc¢iamus signalus.

+  Mimika.Veido raumeny judesiai, iSreiSkiantys jausmus ir nuotaikas. Bendraujant veido
iSraiSka gali net reguliuoti pokalbio eiga. Ypa¢ daug reikSmés jgyja Sypsena (jei nori,
kad kiti Zmonés tau Sypsotysi — nusiSypsok pats).

- Zvilgsnis. Svarbiausias kalban¢iojo zvilgsnio tikslas - gauti informacijg i3 klausan¢iyjuy,
suprasti jy reakcija, iSgyvenimus j tai, kas sakoma.

«  Prisilietimas. Sis judesys leidzia jaustis mylimam, saugiam ir priklausomam, taciau jis

pakankamai grieztai reguliuojamas socialiniy normuy.
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Balso tonas, tembras, intonacija. Nuo Zodzio ar frazés pasakymo stiprumo, tembro,
melodingumo ir kt. priklauso skirtinga minties prasmé. Daznai labai daug pasako ne patys
zodziai, bet skleidziami garsai (parakalba): $auksmas, verksmas, disavimas ir kt. Jei norima
jgyti draugy ar kity Zzmoniy palankuma, batina pasinaudoti psichologine taisykle: iStarti
zodzius tokia intonacija, kuri reiksty, jog dziaugiatés.

«  Artefaktai. Tai manipuliacija daiktais, kurie galéty suzadinti vienokj ar kitokj asmens
elgesj, jo reakcijas. Tai gali bati ir asmens aprangos elementai, aksesuarai ir kt.

« Aplinka ir teritorija (erdvé). Kiekvienam Zmogui bdtina nematoma asmeniné erdvé.
Erdvés ribos priklauso nuo kultariniy jprociy, nuo susiklos¢iusiy santykiy tarp zmoniy,
su kuriais bendraujama, ir kt.

Tarpkultariniame bendravime, siekiant uzmegzti efektyvius tarpasmeninius santykius,
daugiausia sunkumy gali sudaryti keturi kiino kalbos aspektai (Almonaitiené ir kt., 2004):

1) Proksemika: asmeniné erdvé ir distancija tarp asmeny. Kiekviena Zmogy supa
nematomas oro sluoksnis, kurio dydis priklauso nuo to, kurioje pasaulio dalyje
uzaugo, ir nuo situacijos, kurioje atsidaré.

2) Haptika: prisilietimai, fizinis kontaktas. |vairiy kultiry Zzmonés paduoda ranka bei
sveikinasi nevienodai. Vieny rankos paspaudimas tvirtas ir greitas, kity — lengvas,
paprastas ir santdrus. Vienose kultarose fizinis kontaktas nemégstamas, kitose - jis
svarbus ir daznai pasireiskiantis.

3) Okuletika: ZiGréjimas tiesiai j akis, akiy kontaktas. Subtiliausia kino kalbos forma yra
zvilgsnis. Skirtingose kultarose zvilgsniy kontaktai nevienodi. Lietuvoje priimta
Snekantis zidréti j pasnekova, taigi ir laikytis asmeninio ar vieSojo nuotolio. Tai
rodo susidoméjimga ir pagarba kalbanciajam. Bet kai su nepazjstamu zmogumi
atsiduriama labai ankstoje erdvéje, ilgas zvilgsniy kontaktas laikomas jkyrumu.
Kitose kultarose, atvirk$¢iai, mandagu kalbantis nezitréti j pasnekova, jeigu jj
gerbiame; moterys, kurios ziUri vyrui j veida, laikomos jzaliomis.

4) Kinetika: kinojudesiaiir gestai. Ypac svarbus du kinetikos aspektai: mimika ir plastaky
bei ranky judesiai. Ekspresyvis Zmonés labai israiskingai ir daug gestikuliuoja, tuo
pabréZia savo zodzius. Santariy kultlry atstovai vertina ramesnj neverbalinj elgesj
ir nemégsta atvirai reiskiamy emocijy.

Daznai sunku suprasti, kg reiskia vieni ar kiti Zmogaus siunciami signalai, todél reikia

iSmanyti siun¢iamy signaly reikSmes ir turéti jy interpretavimo jgudziy, kurie dazniausiai

jgyjami analizuojant praktinj patyrima.
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kitos kulttros atstovams. Kitas socialinio darbuotojo uzdavinys — pazinti kliento kultira.

. X Zinios apie kultarine jvairove biina nepakankamai rezultatyvios dirbant individualiai
Uzduotis

su klientais, jei nesiremiama praktine patirtimi. Socialiniai darbuotojai turi bati lankstas

laikydamiesi savo pozidriy, nustatydami klienty patirtj ir dirbdami taip, kad tai baty
1. Jvardykite neZinomus Zenklus, vartojamus kity kultry atstovy, kuriuos teko prasminga klientams. Tarpkultirinis pasirengimas — tai gyvenimo darbas, kuris priklauso
pastebéti keliaujant, Zidrint televizoriy ir pan. Kq reiskeé sie Zenklai?
2. Ziarédami televizoriy, i$junkite garsq ir pabandykite suprasti siuZetq, stebédami
vien neverbaline kalbq. Kartkartémis jjunkite garsq ir pasitikrinkite, ar gerai supratote
siuZetq. Kokius neverbalinius Zenklus atpaZinote?
3. Remdamiesi kultarinémis zonomis ir/ar skirtingy kultary elgsenos
charakteristikomis (pasirinktinai), parinkite labiausiai besiskirianciy neverbaliniy
Zenkly (signaly) sqrasq, nurodydami jy reikimes. Rengdami siq uZduotj pasinaudokite
papildomais informacijos saltiniais:

nuo asmeninio tobuléjimo ir reflektyvios profesinés praktikos.

« Bierach, A. (2000). Kano kalba. Kaunas: Tyrai.

«  Molcho, S. (2006). Kino kalba - kelias j sekme. Vilnius: Alma littera.
+  Pease, A. (2003). Kano kalba. Kaunas: Dajalita.

«  Spies, S.(2008). Kano kalba. Vilnius: Vaga.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi skirti pakankamai laiko
tarpasmeniniams santykiams kurti ir klientams mokyti apie jy vaidmenis prisitaikymo
procese:

+ Reikia Zinoti kliento gimtosios 3alies normas dél asmeninés erdvés, akiy kontakto,
privatumo ir kt. nezodinés kalbos ypatumus.

- Tinkamai uzduoti tiesioginius ir netiesioginius, atvirus ir uzdarus klausimus, kadangi
kai kuriose kultarose tiesumas ir atvirumas — nepriimtini dalykai.

. Zinoti, kad kai kurie klientai gali nenoréti pasakoti savo i$gyvenimy, rodyti emocijy, nes
tai jy gimtosios 3alies kultariniame kontekste laikoma silpnumo Zenklu.

Socialinis darbuotojas turi jsisamoninti, kad jo pozilriai ir pasauléZilra daznai gali
bati kitokia, net priesinga, nei jy klienty dél kultarinés kilmés nevienodumo. Profesinés
refleksijos apie asmenine kultlrg procesas padeda plétoti saves, kaip tam tikros kulttros
atstovo, suvokima ir puoseléti vieng iS pagrindiniy tarpkultarinés komunikacijos srities
kompetencijy. Socialiniai darbuotojai, efektyviai dirbantys su jvairiy kultiry zmonémis,
pirmiausia iSsiaiskina savo paciy kultarinés kilmés, tradicijy ir jsitikinimy ypatumus.
Sis procesas leidzia geriau suprasti kultiros vaidmenj jy paciy gyvenime ir lanks¢iau

vertinti kultdrinius skirtumus, efektyviau tenkinti klienty poreikius, puoseléti jautruma
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